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1. YBOA U NPUNPEMHE AKTUBHOCTU

Y Hawem ApywTBy ne3bejke, rejeBu, bricekcyanHe v TpaHcpogHe (JINBT)
ocobe KVBe YrnaBHOM HeBUAJ/bMBE, @ CyouaBajy ce ca Benvkum 6pojem npo-
6nema Koju Cy ANpEeKTaH pe3ynTaT HhUX0oBe APYLUTBEHE CTUrMaTu3aumje. 36or
CTpaxa of Aarbe CTUrMaTusaumje, OHM ce YecTo He obpahajy MHCTUTYLUMjama
NPeKo Kojux 61 MOrnmM fa 3alTuTe CBOja NpaBa, a UCTPaKMBarba NoKasyjy Aa
1 Kaga ce obpaTe, Hajuelwhe JOXMBIbABAjY Aarby AUCKPUMUHALMjY. 360r Tora,
N3y3eTHO je BaXKHO Aa CTpy4Hbaln 3aMoc/ieHn Y LeHTpUMa 3a coumjanHu pag
(LUICP) 6ypy yno3HaTui ca cneundmnyHocTMMa npobnema n ceH3nbmunmcaHu 3a
paj ca OBOM MOMynaynjom, Kako 61 ycnewHvje Mornu ga NpenosHajy huxose
notpebe 1 NOCTaHy BaxaH 13BOP APYLUTBEHE MOAPLLKE.

Kao geo Hanopa 3a onwTe nobosblame ctatyca JIFBT nonynayuje y
Peny6nuumn Cpbujun, opraHnsaumja umsunHor gpywTsa Acounjaumja OYTA
je y capaaru ca KaHuenapujom 3a jbyAcka U MakbMHCKa NpaBsa, ogprkana
TPeHVHr nof HasnsoMm ,CMepHULIe 3a paj ca CeKCcyanHUM MatbuHama y
cucTemy couujanHe 3awtute”, prHaHcMpaH 3 cpeactea CaBeta EBpone
n bprtaHcke Ambacage. TPEHUHT je CpoBeAEH y CKMagy ca nporpamom
akpeguToBaHum 2012. roguHe of cTpaHe Peny6nunukor 3aeBofa 3a co-
umjanHy 3awTtuty. Y nepuopy og 19. centemb6bpa 2013. go 25. anpuna 2014.
rogvHe, oap»aHo je 35 TpeHuHra 3a 3anocneHe ceux LUPC Ha Teputopuju
Peny6nuke Cpbuje.

[MaBHM LW/ TPEHUHTa je 6UO Ja ce yHanpene KanauuTeTy 3a pag 3a-
nocnenux y LUCP, n Tume, NHANPEKTHO, yHanpean KBanuTeT, eprKacHOCT 1
edeKTMBHOCT NpoLeca npoLeHe 1 nnaHupara ycyra y LICP Koje ce npyxajy
OCET/bMBUM MONyNaumjama, ca nocebHMM ocepTom Ha JITBT ocobe n wrxoBe
nopoguue. OyekmBaHu ncxop je fa he HakoH noxahara TPeHWHra, CTPyYHbaLm
LICP npoakTuBHO ugeHtudmkosatn notpebe JITGT ocoba u HrxoBrx nopoau-
L3, KpenpaTtu 1 Npy>aTn NpUKNagHe ycnyre y 3ajefHnUu, Kao 1 aa he nobrpa-
TV 3a yBOhere HOBMX ycnyra coumjanHe 3awTuTte 3a oBy nonynauujy. Kpajrbu
yTULAj TPEHWHra ce orneaa y AONPUHOCY YCNewHUjeM yKibyunBamy 1 nobosb-
warby nosuyuje JINBT ocoba y Hawem ApyLITBY.

MwrHunCTapCcTBO paja, 3anowsbaBara 1 coumjanHe nonuTuke je npeno-
3HaNo 3Hayaj oBor nporpama u no3sano 3anocneHe LICP ga yyectsyjy y Tpe-
HuH3UMa. lNpeactaBHuuM KaHuenapuje 3a Jbyacka U MambUHCKa NpaBa Cy KOH-
TakTpanu cee LICP n nocnanu 3BaHnYaH no3ue 3a yuyelwhe y NpojekTy.

TpeHVHr cnaga y AOMEH nporpama 3aliTuTe 1 NoapLUKe MapruHanms3o-
BaHVM JpyWwTBeHUM rpynama (noce6Ho JITBT ocoba v HMX0BMX NOPOAMLA) U
aKTMBHO MPOMOBMLUE CoLmjaniHy Koxesujy, ca Gokycom Ha cneaehum yubesu-
ma CTpateruje pa3Boja couujanHe 3awture:

«  [Mpomouwja jegHakmx WwaHcy 3a rpabaHe/ke

«  3abpaHa couujanHor NCKIbyumBara 1 AUCKPUMUHaLje
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JopatHo, 0Baj TPEHUHT AONPVHOCK MepaMa U akKTUBHOCTUMA AedUHN-
caHum y CTpaTternju npeseHuUMje 1 3aWTUTe Of AMCKPUMMHALWje, YCBOjeHOj
2013. roguHe, ca UnbeM fa crpeun nojaBy AVKpUMMHALMje 1 nobosbLa no-
NOXaj BynHepabunHMx rpyna Koje cy Hajuewwhe n3noxeHe ANCKpUMUHALN)U.

Opn camor noueTKa cnposoherba PasfnymTor AnjanasoHa akTMBHOCTY Ha
TepeHy, Acounjaunja OYTA je npeno3Hana LICP kao Beoma 6uTHe akTepe y naH-
Ly npy»ara CBeoOYXBaTHUX YCNyra Kpajrbum KopucHuumma. Kpo3 capagby je
Npeno3HaTo Aia je HeoNXOoAHO YHanpeauTy OArOBOP 1 KOMNeTeHuuje 3anocse-
Hux y LICP Ha noTpe6e JIMBT ocoba.

YnaHosu Acouujaumje OYTA cy u camu JITBT ocobe koje ampeKkTHO
page ca oBoM nonynaumjom n huxosmm nopoanuyama. Ha ocHoBy AHEBHUX
aKTMBHOCTU U npoueHe notpeba knujeHata, Acoumjaunja OYTA je kpeu-
pana oBaj nporpam egykauuje. Mporpam je 6asupaH n Ha mehyHapoaHUM
npenopykama y oBoj 06/1acTui, Ha CIMYHUM efyKaLuMOHUM MporpaMrMma
OpYrux 3emMarba, Kao U Ha Nporpammma yCMepeHum Ha apyre ByniHepabu-
He rpyne Koju ce cnposege y Cpbuju.

AKTUBHOCTM oBOr npojekTa, Acounjaumja OYTA je nunotmpana TOKOM
npojekTa cnposeaeHor 2011. rognHe, TonepaHumja, 0OCHOBA CTabUIHE NOPO-
auue, y3 NodpLWKy Hekafale Ynpase 3a JjbyAcka U MambUHCKa npasa. Taga
je 1 pa3BujeH OKBMp Nporpama TpeHuHra ,CMepHULIe 3a pag ca CeKCyanHUM
MarbMHaMa y cucTemy couujajiHe 3awTuTe”, y cBpxy yHanpebherba ycnyra co-
UnjanHe 3awwTtuTe Koje ce npyxajy JINbT ocobama u ruxosum nopoguuama. Ha
4yeTUpU NUNOT TPEHUHTA je YKYMHO yyecTBoBano 51 3anocnexmx n3 18 LICP, koju
CY X BUCOKO OLIeHWN Kao BeoMma ycrneLuHe 1 KOprCHe 3a NpakTu4Hu paa. Eea-
nyauuja NMNoT TPEHVHra je noKa3asa Aa 61 HacTaBak OBOT TPEHMHIa NporpamMa
1 yKibyumnBarbe npeoctanux 128 LICP 6uno Beoma KopucHo: 92% yuecHunKa je
13jaBnno ga bu ctaHjapam3aumja ycyra ca UMbem pellaBarba crnelndpuuHmnx
noTpe6ba JINBT ocoba 1 unaHoBa MXOBUX NOPOANLIA b1a Beoma KopUcHa. CBY
yyecHuLM cy n3jaBunu ga 6r octanu 3anocsieHn y LeHTPrMa 3a CoLmjanHun pag
Tpebano ga npobhy oBaj BMA TpeHuHra. [poLereH Kao Nporpam BUCOKOT KBa-
NNTeTa, TPEHWHT je akpeaMTOBaH of cTpaHe Penybnmnykor 3aBofa 3a couujanHy
3aLUTHTY.

CaseT EBpone n bputaHcka Ambacapa cy AOAenunu cpeactsa 3a ak-
TUBHOCT TPEHWHT 3a 3anoc/ieHe y LeHTPUMa 3a couujajiHy pag, 3a npyxarbe
kBanuteTHux ycnyra JINGT oco6ama 1 kUxoBUM nopoanLama, Kojy je KaHue-
napuja 3a jbyfcka M MarbMHCKa npasa Bnage Peny6nuke Cpbuje npegnoxuna
3a cnposobheme y napTHepcTBY ca Acouujaumjom IYTA, Kao KpeaTopom akpe-
JOUTOBaHOr Nporpama. YHanpeheme 3Hara 1 BeLUTHa TPEHYTHO 3aroC/IEHUX Y
LICP je cnpoBoheHo pafm ycnewHujer 1 ageksaTHujer obaBbatba HUXOBUX pe-
JOOBHMWX aKTUBHOCTH, @ 1y CBPXY Npey3MMahba BNacHULWTBA Haj cripoBoherem
HaLMOHaNHKX CTpaTernja Kpo3 npouec MHANBUAYANHOT pa3goja 1 noxabarbe
cpopHux 06pa3oBHUX Nporpama 3a yHanpehere couunjanHe 3awTnte. Onwre



Obyka 3a 3anocneHe y beorpagy

ouyeKmBame je aa 3anocneHn y LICP pobujy TemaTcko-cneymduyHa 3Hama 1
BELUTMHe. BaH HauMOHaNHOT HMBOA, OBaj TPEHVHT JONPUHOCK Mepama W akTuB-
HocTuMa feduHuncanum y JITBT npojexkTy CaBeta EBpone Bopba npoTtus gunc-
KpYIMMHaLMje Ha OCHOBY CeKCyaJiHe OpujeHTaLuje n pogHor ngeHTuTerta' .

MnaHmpaHn n3nasHn pesynTaTi OBOT TPEHWHra Cy:
1. [u3ajH TpeHuHra

2. CnpoBepfeH TpeHWHT

3. Esanyauwja TpeHuHra ca npenopykama

Kao npunpema 3a oBaj 3agatak, cnposefeHe cy cnefehe akTMBHOCTU:

«  [lmpekTHa capagtba ca KaHuenapwjom 3a Jbyacka 1 MatbMHCKa npa-
Ba, Ka0O KOOPAMHALMOHMM TeNIOM, 1 pa3Bujarbe ogroBapajyhe Aren-
ge (Mpunor 1) 3a cBaky akTMBHOCT 0byKe (Mpunor 2);

«  Pa3matpatrbe WMPOKOr CNeKTpa AOKYMeHaTa y Luby UaeHTUUKa-
LWje nonasHux Tayaka, kKao 1 HhuxoBo Kopuwhere y cBpXy yBoga
3a MPaKTUYHE MpUMepe 1 CTyAnje Cllyyaja TOKOM TpeHuHra. lNpe-

1 CoE LGBT project Combating Discrimination on the Grounds of Sexual Orientation and
Gender Identity

rnefjaHn Cy HaumoHanHW/mehyHapoaHM AOKYMEHTM 1 NUTepaTypa,
NPUPYYHNLIA N CMEPHULIE, KAO LITO CY:

3aKoH 0 couujanHoj 3aw Tt Peny6nuke Cpbuje

Crpaterunja pa3Boja couujanHe 3awTmTe

Crpaterunja npeBeHUuje 1 3aWTUTe 0f AUCKPUMUHALMje/
WcTpaxunBatbe 0 pacnpocTparbeHOCTU Hacu/ba U ANCKPUMUHALNje
Hap JINBT ocobama, AUCKpUMMHaLMja Yy 3apaBcTBy, 06pa3oBatby, UTH
(Tejten, Tej-cTpejT anunjaHca, Jlabpuc n gpyrn)

5. Paluck, E., Green, D: Prejudice Reduction: WhatWorks? A Review and
Assessment of Research and Practice, Annual Review of Psychology,
2009, 60:339-67.
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6. Knowles, 1980
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8. GAP model (gay affirmative practices)

9. Van Den Bergh, N., Crisp, Defining culturally competent practice

with sexual minorities: implications for social work education and
practice, Journal of Social Work Education, 2004, 40 (2).

10. Crisp, K., The Gay Affirmative Practise Scale (GAP): A New Measure
for Assessing Cultural Competence With Gay and Lesbian Clients,
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11. Bywater, J., Jones, R. (2007): Sexuality and Social Work, Learning
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12. Hatton, K. (2008): New Directions in Social Work Practice, Learning
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13. Knowledge and skills needs assessment conducted during the pilot
trainings

3a Bue nHPopmaLmja o NpernefaHNM JOKYMeHTMa, nornegatu Mpu-
nor 3.

Il. WWDBEBU TPEHUHTA

Mo 3aBpLeTKy NpUNpPemMHUX akTMBHOCTM 1 Y KOHCYNTaumju ca KaHue-
napujom 3a JbyAiCKa 1 MarbMHCKa NpaBa, Kao Boaehun nprHumnm 3a peanusa-
LWjy TPEHUHra nocTaB/beHn cy cneaehn unmwesu:

- [llopusame cBecTM (3a CBE yyecCHMKe, afim HAPOUUTO 3a OHe ca
Mahbe 3Hatba o JITBT npobnemaTtnum) o Te@PMUHOMNOMMjU KOjy Tpe-
6a KopucTUTK Npu pagy u cneunduryHom nonoxajy JIrbT ocoba
N HUXOBMX NOPOAMULA, Kao M CTULame 3Hakba O CaBpPEMEHUM



TEOPUWjCKUM KOHLenTuma 1 pasymeBarbe JITBT ngeHTtuteTa. OBaj
LWsb je BEOMa NPUMEHSbUB Kao OCHOBA 3a pa3MaTpatba Koja he ce
jaB/baT NPUAMKOM pafda ca oBOM nonynaumjom. Mlako oHu yyec-
HULW Ca Makbe NCKYCTBA M KOHTaKaTa y Npakcuy Koju ce Tu4y oBor
TPEHWHra He MOry fia CTEKHY CBe KOMMNeTeHUuje Yy OBOj obnacTtu
3a OBaKO KpaTKo Bpeme, fobuhe nonasHy 6a3y 3a reHepucame
OTBOpPEeHMjer U NO3UTUBHMjer NPUCTYNa 1 U3Hanakekwa oaroBopa
Ha 13a3oBe ca Kojuma he ce cycpetaTtn y cBom pagy. Cammum Tum,
1 oBo noTBphyje Aa je 0Baj LM/b NMAK BEOMa BakaH 3a U3nas Tpe-
HUHra 1 KaMeH Temesbal, 3a fasbe npy»kare ycnyray LICP.

+ Yno3HaBawe ca CTaHZapAuMa Koju ce kopucte y pagy ca JITbT
ocobaMa 3aCHOBaHMM Ha CaBPEMEHVM TEOPUjCKUM KOHLen-
TUMa couujanHe 3alWTuTe N UCNUTMBAHbE HauMHa Ha KOju OHU
MOry 6MTY BULLE CUCTEMATCKM UHTErprcaHun y nporpam, ogHoC-
HO npouec npyara ycayra. BaxkaH acnekt oBor npuHuuna je u
CUCTEMATCKO benexere 1 Nakwa naeHtudrkaumja pagm aammx
aKTUBHOCTMN Yy chepyn MOHMTOPUHIaA, M3BELLTaBaHba 1 AOHOLLEHA
oanyka. Mprmepu fobpe npakce Mory fa NOCy»e Kao MHCNupa-
uuja n NO3UTUBHO Aa yTN4y Ha 3anocneHe y LICP.

Tpeba HanomeHyTV Aa je, yNpKoC pasNumMToOM H1BOY 3Hama U UCKY-
CTBa yYecHUKa, 0byka cnpoBefieHa 6e3 npobnema. [lasbe ycaBpLuaBarbe ce
npenopyuyje 3a 3anocneHe y LICP koju umajy ogpeheHa ocHoBHa 3Hakba w1/
WM UCKYCTBO Y pagy ca oceTbusum rpynama/JITbT ocobama u HUXOBUM
nopoavuama, a Koju farbe Tpeba Aa yHanpefe CBoja NpakTMYHa 3Harba U
BELTMHe, Kao U Aa CUCTemMaTu3yjy CBoja UCKYCTBa (3a fgodatHe MHOpMa-
unje nornepatn Npenopyke).

11l. A3BELWUTAJ O AKTUBHOCTUMA U U3JTASHUM PE3YJITATUMA
W3na3Hu pesyntat 1 - [ln3ajH TpeHnHra

Kao geo npunpeMHUX akTUBHOCTW, HaMWCaH je AeTasbHU OHEBHU pef
TPEHWHIa, KOjU je YKIbyuMBao UnsbeBe 1 akTUBHOCTU TpeHuHra. CBu yyecHMum
Cy Ha NoYeTKy NPBOr faHa TpeHuHra fobunu AreHay, Mpenopyke 3a pag LeH-
Tapa 3a coumjanHm paj ca cekcyalHuM MakbuHama, 6polypy MNpenopyky 6poj
5 un3 2010. roguHe Komuteta MMHMCTapa ApxaBama YnaHuuama o Mepama 3a
60pby NPOTVB ANCKPUMUHALMja Ha OCHOBY CEKCYyaslHe OpujeHTaumje unm poa-
HOT MAEHTUTETA?, HOTEC 1 eBanyaLMOHWN YNUTHUK Ha MOYETKY TpeHuHra (npe-

2 Recommendation CM/Rec (2010)5 of the Committee of Ministers to Member States on
measures to combat discrimination on grounds of sexual orientation or gender identity
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TecT). MNopermeHe CMepHULIE Cy BMCOKOT KBANMTETa, MPaKTUUYHe 3a ynoTpeby
Wy CKnagy ca Nporpamom WHTerpasHor obpasoBarba (y npunory m3BeLlTaja
nornegatn CmepHuLe). EBanyaumoHn yNMTHUK HaKOH TPeHWHra (NocT-TecT) je
cagprkaBao v NuTama o peanusaunjy TpeHnHra. NpeseHTtaynje HACY WTamnaHe
N YYeCHULM HUCY MMaNin KOMMJIETaH YBU Y HUXOB Cafpaj TOKOM TPeHWHra
360r obe3behuBarba akTMBHUjer yyelwha. AreHga 1 npatehn matepujan cy Ko-
pywheHn Kao nonasmwTe 3a cnpoBoherbe TPEHUHT, a TpeHepw cy bunu dne-
KcMbunHW y Bohery TpeHrHra y ofgHOCY Ha noTpebe yyecHuKa.

W3na3Hu pesyntar 2 - CnpoBefeH TPEHUHT

TpeHepu cy cTU3anu Ha CBaKy NoKauujy rae cy ce ofpaBanu TPeHNH-
31 Ha AaH TpeHuHra. CBe case 3a ofpKaBarbe TPEHUHra cy bune afeKkBaTHe
3a MywWTame Npe3eHTalUunja u OfprKaBarbe NpefaBaha, ONnpeM/beHe y cknagy
ca notpebama obyke. [pojekToBaHe npe3eHTauuje cy bune jegHako Aobpo
BUA/bYBE 3a CBe yyecHuKe. KopuwheHa ayano-susyesHa cpeactsa cy bunay
bYHKUMjW TpeHWHra.

Y nepuogy og 19. centembpa 2013. go 25. anpwuna 2014. roanHe, ogp-
XaHo je 35 TpeHuHra y 13 rpagoBsa. TokoM TpeHuHra, 06yxBaheHo je yKyrnHo
738 3anocneHux n3 146 LICP. [Mopeg oBux, Ha 4 NUNOT TPEHUHra Koja cy oap-
XaHa 2011. roguHe, yuecTBoBao je jow 51 nonasHuk.

MpBOGUTHO je NnaHMpPaHo Aa ce yKibyue no 2-3 cTpyyrbaka 3a couujan-
Hy 3alTKTY (BOgMTE b CyYaja - COLMjanHN pagHMLK, NCUXONO03K, MeJaro3u n
npasHuuwm) n3 ceakor LICP, ykynHo oko 500 ocoba. MebyTum, Taj 6poj je, 36or
BEJIMKOI MHTEpecoBaka MOTEHUWjaHUX yYecHMKa, 6uo mHoro Behu. Kako
3060r cBaKOAHEBHMX pafHNX 06aBe3a 1 orpaHuyeHor 6poja 3anocnexunx y LICP
Huje 6uno moryhe fa no 4 fo 6 pagHKKa U3 NCTe UHCTUTYLMjEe YUECTBYjY Y UCTO
Bpeme Ha uctom TpeHuHry, Acouunjaumja OYTA je opraHusoBana ABa Kpyra Tpe-
HVHra 3a ocobsbe 13 uctor LCP, anu y pa3nmumtum BpemMeHCKUM Nepruoauma.

YkynaH 6poj 3anocneHux n3 LICP ca uene teputopuje Peny6nuke Cp-
6uje Koju cy yuecTBOBanu Ha TpeHuHry Acouunjaunje YTA, 6e3 063upa Ha ro-
OVHY ofp»aBama, je nsHocmo 738. OBO je 3a YeTBPTVHY BULIE HEro WTO je
NpPBO6GUTHO NNaHMpaHo fa byae obyyeHux.

Y npoceky, 21 ocoba je IpUCYCTBOBANIO Ha OBMM TpeHUH3MMa. Hajsehin
6poj je yuecTBOBaO Ha TPEHMH3MMa OpraHu3oBaHuM y beorpaay v Huwy, no 33
yyecHuKa. Hajmarby 6poj npucyTHUX je 6o y MoxapesLy, 4 ydecHuKa (3a BuLLe
nHdopmaumja, nornegatu Mpunor 2).

TpeHuWHr je 610 jegHOAHEBHU, Y 0CAMOYacOBHOM Tpajatby. TOKOM 06YKe,
KOMOMHOBAHO je HEKONWKO MeTofda pafa (MHTepaKTVMBHa NpefdaBama, pagu-
OHMWYapCKe urpe, rpynHa 1 BoheHa guckycuja. . . ) NocebHO ycmepeHunx Ha ak-
TVBHO YyYellfie NPUCYTHNX 1 CaBPeMeHe Teopuje yuerba OApacivx (ca akueH-
TOM Ha NPaKTUYHY NPUMEHY CTEUEHNX Ca3Hamba).



Cappaj TPEeHWHra je YKIbyuMBao pag Ha cnefehnm Temama:

+ YnosHasame 3anocneHux y LICP ca agekBaTHOM TePMMUHONOMNjOM
Be3aHom 3a JITBT ocobe

+  Crnuare caBpemeHunx 3Hawa o JITBT ngeHtutety

+  YnosHaBatbe ca cneynduyHocTuma y pagy ca JIFbT ocobama y uuwy
jauyarba KoMneTeHLMja 3anoCIeHUX Koje cy noTpebHe 3a 06e36ehu-
Bame yanyra coumjanHe 3awtute y LICP 1 3ajegHmum HamereHux
OBUM KOPUCHMLMMa/Lama.

« Javare KanaumTeTa 3anocneHVx Aa UM npunaroge ceoje ycnyre y
LWIbY OCHaXKBakba MXOBMX NopoauLia.

+ [peno3HaBamwe notpeba JIFBT ocoba y Luby NpoLeHe U nAaHU-
parba, Kao M apaHXuparba ycniyra y 3ajegHuum u nobuparba 3a
yBohere HOBYX YCiyra 3a OBy nonynauujy

Ha nouetky 1 Ha Kpajy CBaKor TPEHUHra, yY4eCHULM Cy NOMyHWIN eBa-
NYaLNOHN YNUTHUK (Npe- 1 NOCT-TECT) KOju je MePMO H1BO MHPOPMUCAHOCTI/
3Hawa o JINBT nuTarby, ca poKycom Ha npyKarby coumjanHux yciyra nonyna-
LUMjn of MHTepeca 1 bUXoBMM nopoauuama. lNopep Tora, Ha Kpajy TPeHWHra
Kao [1e0 NOCT-TECT YMUTHMKA, YYECHULW CY NOMYHWIN 1 AEO0 KOj Ce OQHOCKNO
Ha NpoLeHy CaMor TPeHKHra.

Teme Koje cy obpahusaHe Ha TpeHUHry cy cneaehe:

«  [JpywTBeHa mapruHanusaumja - pag Kpo3 IMYHO UCKYCTBO, yBOAHA
urpa,Jobpm ayx’, BoheHa anckycmja

TpeHVHT je yBEK 3anoumntbao yBoLHOM Urpom, Jobpu ayx” n Anckycmjom
Y BEIKOj rpynu, ca UWbemM Aa yYyeCHULUW, KPOo3 CTBapare JIMYHOT NCKYCTBA,
nocTaHy cBecHu cneuunduuHor nonoxaja JINBT ocoba y ogHocy Ha apyre map-
rMHanu3oBaHe rpyne. Ha Kpajy auckycuje, 3ajefHnYkM 1 cneunduyHn npo-
6nemn ca Kojuma ce CyouaBajy JbyAan PasnnuMTUX MapruHanvM3oBaHUX rpyna
cy m3nuctaHu. Ha oBe npeno3sHaTe npobneme cy ce KacHuje TOKOM TPEHWHra
HaJoBe3any TeOPMjCKM KOHLENTW KOju Cy NpefaBaHu.

« JITBT npeHTnTeT N TePMUHONOTNja - CABPEMEHA Ca3Hakba

Kpo3 npepacraB/batbe KibyYHUX KOHLIENaTa, yY4eCHuLM Cy yno3HaTtv ca
afleKBaTHOM TEPMUHOMNOTjOM U CEH3UOMAMNCAHN 3a HbeHO Kopuwhere y paay
caJITBT ocobama 1 wrxoBum nopopauuama: JIF6T naeHTnTeT, (MCTONOJHA) CeK-
CyanHa opuvjeHTaLmja, pOAHW MAEHTUTET, cCneLmdryHa coumjanHa MapruHany-
3auuja JINTBT ocoba v HUXoBKX Nopoguua, npeapacyne, xomodpobuja, MHTep-
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Hanm3oBaHa xomodobuja, ceH3nbunmnsaumja npodpecrmoHanaua n CMepHuLe 3a
pag ca JINBT n vuxosmnm nopopgmuama. Llnsb 0BOr MHTEpaKTMBHOT NpefaBahba
je da ce yyecHUUM yno3Hajy ca caBpemeHUM cxsatamwuma JIFBT ngeHtuTeTa
(Kako ce peduHMLIe, KAaKO HacTaje, MOXe NN Ce MahbaTy, 3aKOHCKe MNpenpekxe,
UTA. ), KAaO 1 afekBaTHOM TepMUHonornjom. TpeHepu cy, kopuctehn nHTe-
paKkTUBHe MeToge, NpeacTaBunn deduHMLMje KIbyYHMX KOHLEenaTa n caspe-
MeHor ca3Hama JITbT ngeHtuteTa. YuecHmumma je npefcraBibeHa eBonyumja
KOHLeNnTa cekcyasnHe opujeHTaumje Ynjy ce TpeTMaH y ApyLWTBY MeHao TOKOM
BpemeHa: o ApywTBeHe UHCTUTYUMOHanm3auunje y aHTmukoj pukoj, npeko
pennruosHor, KasHeHo-MPaBHOT Y MeAULMHCKOT AUCKYPCa, [0 UCKIbyyerba
13 KnacudurKkaumje MeHTanH1x nopemehaja v faHalber cmelTama y AUCKYp-
Cy JbyAcKux npaea. Takobe, objalibeHo je fa ce NCTOMOSMHA M BuUceKcyasHa
opujeHTaumMja cmaTpajy HOpManHUM BapujaurjaMma CeKCyanHor ngeHTmTeTa u
Ja ce He TpeTMpajy Kao nopemehaju, HATU ce feve (Yak M Aa NOKyLIaju ne-
uera MOTy MMaTW onacHe HexerbeHe edekTe). VcTakHyTO je ga ce rnaBHu
npobnem JaHac OfHOCK Ha coumjanHy MapruHanusauujy n AUCKpUMmMHaUmjy
KOjoj cy OB MojefMHLM YecTo usnoxeHn. Kopnctehn HoBocTeueHa MCKYCTBa
13 YBOLHE UrPe, yUEeCHNLM Cy CTEKNN YBUS Y 3ajeAHNUKe TelwKohe ApyLITBEHO
MaprHafM30BaHUX rpyna, n 6orbe pasymenn cneundUUHOCTA ca Kojuma ce
cyouaBajy JITBT ocobe.

+ [Mpobnemu (n nocnepunue) ca kojuma ce cycpehy JINBT ocobe

Kpo3 rpynHu pag v BobeHy AUCKYCHjy, Y4eCHMLM CY UManu NpunKy aa
CTeuyeHO UCKYCTBO 13 YBOAHe Urpe, HoBa ca3Harba o JITBT ngeHtutety n csoja
NCKYCTBa 13 NpaKce, NPUMEHE Ha 3aK/byunBarbe O LPYM OPYLITBEHVM U UH-
AVBUAYanHUM nociefunuama noctojara npobnema JITBT ocoba 1 HrxoBoM
nonoxajy y apywsy. [la 61 yuecHuKe yno3Hanu ca ApyLUTBEHOM peanHowhy
JITBT ocoba 1 HKxoBUX NopoauLa y HaLwoj cpeanHu, KopuwheHn cy nogaum
13 NCTpaxunBara 1 NybnmkaLlmja CpNcknx opraHusaLmja LMBUAHOT ApYLUTBA
Koje ce 6aBe JITBT npaBnmMa, Kao 1 NpUMepn 13 HUXOBE CBaKOAHEBHE NpaK-
ce. MocebHo cy objalutbeHN NOjMOBYK 1 MojaBe, Kao LUTO Cy yniora 1 nocre-
Zvue NocTojarba KONEeKTUBHNX 1 MHAVBMAYAJTHMX CTepeoTUna u npegpacysaa,
¢deHomeH nHTepHann3oBaHe xomodobuje, HefoCTaTak 3alUTUTHe yrore ro-
poauue, >KUBOT MOA CTaIHOM MPETHOM HAaCUIbEM WU U3NOXKEHOCT HaCcuUiby
Ha jaBHUM MecCTVMa, YLeHama, npukpusare uth. Takohe, nocebHa naxha
je noceeheHa cneunduyHnum Gopmama NopoanUHOr Hacuba Kome cy JIFBT
ocobe nsnoxeHe (o GpU3NUKOTr KaxkkbaBatba, MPeKo BepOaiHOr U NCUXUYKOT
3/10CTaB/bakba J0 coLmjanHmx 3abpaHa, MpUCKHOT 3aTBapatba U . ). Henpe-
no3HaBare HUXOBUX Npobriema 1 NoCTojarbe HemoBepera U Heobpahate
WHCTUTYUMjama 360r cTpaxa of farbe cTUrmaTusauuije je, Takohe, Beoma Ba-
XKHO KaKo 61 yuecHMLM MOFAN fia X Npeno3Hajy y ceom 6yayhem pagy.
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Mogen koju ce Hajuelwhe KOpUCTK Y LUbY CeH3nbunmnsauumje 3anocne-
HMX Yy MHCTUTYLMjaMa Koju page ca opgpeheHnM MapruHanM3oBaHUM rpynama
je ,MyNTUKyNTypHa KOMMEeTEeHTHOCT" Koja nofpasymeBa paf Ha TpW ancekTa:
ycaBajatbe 3Hara, BELWTUHA U CTaBOBa NOTPeOHMX 3a pa3ymeBare W paj ca
ofpeheHom rpyrnom. Jow jefaH BaxkaH MOAEN KOjUu ce KOPUCTU TOKOM TPEHMHTa
je TAMN mopen (rej adnpmaTnBHE Npakce) Koju ce OJHOCK Ha nogp:asajyhe, oc-
Haxyjyhe n HenaTonorusupajyhe npakce y pagy ca JIN6T nonynayujom.

Mpuka3saHa cy n nckyctsa ca JINBT COC TenedoHcke nuHMje, Koja cy no-
Kasana fa nocToju u3paxkeH CTpax 1 HermoBepewe npema UHCTuTyumjama. Ta-
Kohe, no3memn Ha COC NUHKMjK Cy YeCTo yKasmBanm Ha NOTPedy 3a YKibyumBatbem
LieHTapa 3a coumjanHm pag (nopoanyHo Hacube npema JINBT geun, ctpaxosm
poauTtesba ofi oay3umarba fieLe Ha OCHOBY HUXOBE CeKCyallHe opujeHTaumje,
maTepujanHa nomoh 3a JIFBT ocobe obonene og AUAC-a. . . ). MebyTum, cTpax
of cTrmatusauuje n moryhux nocneguua OTKpMBakba HUXOBE CEKCyanHe
opujeHTaLuje je yecTo 61O TONMKK Aa HACY HU NMOKYLIABaNK Aa ocTBape CBoja
npaBa. Takohe, yuecHULMMA je peyeHO Aa Cy ClnyHe crpoBefeHe obyke ne-
Kapa, HaCTaBHMKa, MCUXON0ra, Monmuuje 1 Apyrux 3anocieHnx u3 pasimumTmx
WHCTUTYUWja foBere Ao yHanpehera capagre ca opraHu3almjama LMBMITHOT
IpywTBa Koje page ca JINBT ocobama, Kao 1 fo cTBapaka MexaHn3ama 3a edu-
KacHWjy capafby 1 noMoh npu ocTBapuBarsy HXOBUX NpaBa (Ha 3gpaBcTee-
HY 3alUTUTY, 06pa3oBatbe, 3aWTUTY Of HacUba, UTA). Harnacak je cTaB/beH Ha
noppLuky JITBT ocobama fa ce nakie usbope ca NpobreMnma 1 OCHaxrBarbe
[la ce HOCe Ca, YeCTo, CBAKOJHEBHMM U3a30BMMa KOj/IMA CY U3JIOXKEHW Y pa3nu-
UMTUM acMeKTMa KUBOTA (34 paBCTBO, 06pa3oBatbe, COLMjaiHa 3aLlTuTa, UTh).

« [Mpobnemu (1 nocneguue) ca Kojuma ce cycpehy unaHosu/mue no-
poauua JINBT ocoba

Kao 1y npeTxofHoj cecunju, ydecHUUmM cy 61uav y npuanum aa pasmotpe
1 yno3Hajy ce ca cneundrUHOCTMMA 13a30Ba ca KojMa ce cycpehy nopoguue
JIFBT ocoba n cneundmnyHOCTMA PA3NMUUTUX CTPaTervja Koje npegpy3vmajy
npw peliasaky TUX cutyaumja. Nopen camocTurmaT3aymje n camonsonayuje,
obpaheHun cy 1 npobnemu arpecuje U HaCcU/ba YHyTap NOPOANMLE KOoju Cy no-
cnegunua JINBT ngeHTtuteTa geTeTa, anv U Apyrnx HeraTMBHUX CTpaTervja Kojuma
Cce feTe 0b6ecHayje 1 YUAHU parbrBUjUM.

HakoH Tora, ca yyecHMuMma Ccy pasmMoOTpeHe Mo3nTMBHe cTpaTe-
rvje Kojuma ce nopoamLe Mory CyounTn ca OBUM NPo6/1eMOoM 1 Kako OHe
Mory fa 6yay yK/byuyeHe y HbMXOB CBAaKOOAHEBHM paji ca KOPUCHULNMA, Y
uurby npunarohaBamba ycnyra oBoj npobnemaTuiuu.

MpeacTaBrbeH je n deHomeH JITBT nopoamua y Kojuma cy jefaH unum
o0b6a poauTesba MCTOMOSHO OPUjEHTUCAHN, a KOje Cy NMOTIYHO HeBUA bUBE Y
HalleM ApYLITBY, Kao 1 CNeundpuyHoOCT hIrxXoBUX Npobnema. Takohe, yuec-
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HULUM Cy yno3Hatu ca cneundryHocTuma aeduHunumje nopoauue y JINGT
nonynaumju.

« Knea krura” (pasroeop ca JITBT ocobama 0 HKXOBUM NCKYCTBIMA)

Jo capa, 6pojHa ncTpaxurBarba Cy nokasana fja ce npegpacyae, 36or
CBOje jako U3pakeHe eMOLMOHaNIHE KOMMOHEHTe, MeHajy HajBULLe Y KOH-
TaKTy Ca NpUNagHULMMa pasnnymnTuX MapruHanan3oBaHux rpyna. Y cspxy
nogusarba cBectu cTpyuraka ns LICP o pagy ca JIN'bT knujeHTMa 1 brxo-
BMM Nopoaunuama, KopuwheHa je TexHuka,Mrsa Krioura”

Ha oBaj HaumH ce NOCTMKe HEKONMKO CTBapU: NMPBO, KOHTEKCTYya-
nu3yje ce Teopuja O KOjoj ce roBOPUNO, YY4eCHULM CY OCHaXeHWnjn aa no-
CTaB/bajy NpaBa NuTama koja he nx garbe ceHsnbunucatn (ymecto ga mx
MocTaB/bajy Ha OCHOBY CBOjUX CTEPEOTUMHUX CJIMKA Kao LWTO 61, MOXAaa,
TO YUMHWAW Ha NoYeTKy). [lasbe, Kaga o npobneMmma NpuYajy KOHKPETHU,
KUBN” TbyaN, OHW Ce carfnefasajy Ha Apyrayvjyu v anyaH HauuH, Yynme ce
OVPEKTHO YyTUYE Ha HeraTUBHE 1 CTEPEOTUMHE CIINKE YUYECHNWKA, anu 1 No-
BehaBa BepoBaTHONa fa he cBoje 6yayhe KnvjeHTe nocMaTpaTy ca Marbe
ANCTaHLe Hero WTo Cy, MOXAa, A0 Taja.

«  CmepHuue 3a pag ca JIFBT ocobama 1 ynaHOBMMa/MLaMa HUXOBUX
nopoauua

JICBT ocobe cy roToBO MOTNYHO HEBMA/bMBE Y COLUMjanHOj 3aLTUTK, A
He NoCToje HM pa3BujeHe ycnyre Koje oAroeapajy Ha cneuuduuHe Tewkohe ca
KojuMa ce OHe cyouaBajy. Paznuunti nogaum ykasyjy ga ce JIrbT nonynauuja y
HaLlOj 3eMJbM Hafasn y Beoma parbrMBOM NOJIOXKAjY, N3M0XKEHa je Hacuiby Yak
My CONCTBEHUM MOPOANLIAMA, AUCKPUMUHKCAHA Y Pa3NNYUTAM APYLUTBEHUM
065acTMma, HeBMA/bMBA U YecTo Y cTpaxy Aa he obpaharem 3a nomoh gohu
[0 HeHe Jarbe cTurmatusauuje. Kako osa nonynaumja YMHW He Tako Manu eo
onwTe (0Ko 5%), Aa ce HacyTUTX Aa je uMa 1 Mehy KOpUCHULMMA ¥ NOTeH-
unjanHnm KopucHuymma LICP.

Opn Beoma BenUMKOr 3Hauyaja je fa npodecroHanum byny ceHanbunmca-
HK 3a pag ca JINBT nonynauujom, jep ce Tme obe3behyje npyKarbe afekBaT-
He nomohu Npu pellaBakby Npobiema 1 M3a30Ba Ca KOjUMa Ce OHU U HbUX0Be
nopopuue cycpehy. Ha taj HaumH he oHu mohu fa ocHaxe v JINBT nojegnHue
1 bUXOBE NOPOANLE, Kao 1 ia M YKaXKy Ha MeXaHM3Me 3aLlITUTEe, HAUNH NAEH-
TduKaumje npobnema n moryhnx pellerba Koja Cy faHac AOCTYMNHA U Y HaLLOj
3emsbl.

Capp»aj n o6um CMepHuua 3a pag ca JIFBT oco6ama 1 unaHoBUMa HU-
XOBUX nopoguua Cy NpeAcTaB/beHN U ANCKYTOBAHO je Kako yYeCHULM MOry J1a
NpuMeHe y CBOM pafly HOBOCTeYEHO 3Hatbe. OBaj feo obyKe je BaxaH, jep je
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Ca koHdpepeHuuje ,CmepHuLe 3a pag ca JITBT ocobama 1 HIXOBUM
ropoAanLaMay cuctemy couujanHe 3awtute’, Manata Cpbuja

yuecHuLmma omoryhuo fa pasmoTpe Kako he nHTerpncaTi cBoja HoBa 3Hatba
1 UICKYCTBA Y OUEKMBAHOj NMPaKCH.

+  Kako hemo npumeHUTI y paly OHO LITO CMO Hayuunu (MHTerpauuja
1 NPYMEHa HOBUX NCKYCTaBa)

Y OBOM fieny, y OKBMPY FpynHe ANCKYCUje, Off YYECHUKA CE ANPEKTHO
TPAXWOo Aa MHTETPULLY U MPUMEHE CTEYEHa 3Hatba, Kako 61 MOrnv nakiue aa
VX YK/by4e Y CBaKOAHEBHU pafl. TpaXKeHe Cy HIX0BE CyrecTuje, pasmaTtpanu cy
Ce NoTeHUMjanHu Npobnemu, paspeLuaBare Heke 3aocTane auneme. OBaj aeo je
BaXKaH Kako 61 ce o Teopuje NaKLe NPeLsio Ha NPakTUYHY NPYMeHyY Hayde-
HOT 11 320KPYXI NPOLIEC yUeHba.

W3na3Hu pesynTart 3 - EBanyauuja TpeHnHra ca npenopykama
OBaj n3BewwTaj NpeacTas/ba M3nasHu pesyntar 3.

Y unrby NpoueHe KBanuTeTa peannsaluje obyka y CKnomny peAoBHE KOH-
Tpone KBanuTeTa akpeauToBaHux Nnporpama obyka MokpajuHckm 3aBog 3a co-
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umjanny 3awTtuty y Hosom Cagy 16. 10. 2013. roguHe, je uspagmo n3BeLlTaj ca
cnepehom KoHauHoM oleHoMm:,,Pe3ynTaT oncepBauuje, HTEPBjya 1 yNUTHUKA
MoKasyjy BUCOKO KBaNMTETHY peanunsauujy obyke, BUCOKO BpeAHOBaHe obyke
0f} CTpaHe y4YeCcHUKa 1 3HauajHy ynoTpebHy BpeaHOCT 0byke y npodecroHarn-
Hom pagy. ObyKa je KBanUTETHO peann3oBaHa y CKnagy ca cagpajem, nnaHom
nporpama obyKe v NnaHnpaHe MeTOAe 1 TEXHWKe, MaTepujan 1 CpeacTsa npu-
MEHEHN Cy Ha afleKBaTaH HaunH. *

Pe3syntatn ekcrtepHe eBanyaumje TOr TPeHMHra Cy Mokasanu no-
Behatbe 3Harba yuecHUuKa. 96% HUx je MuLberba aa 6u 61no KopucHo fa
ce CTaHpapausyje ycnyra, Koja 6u Tpebano fa oaroeopu Ha crneunduryHe
notpebe JINBT ocoba n unaHoBa HKX0BMX NopoauLa. 99% yyecHUKa cma-
Tpa fa 6y 6uno kopucHo da 3anocnenun y apyrum LICP Takohe yuecTsyjy Ha
0oBMM obyKama. 99% ncnuTaHnKa cMaTtpa ga 6u 61no KoprucHo ga HacTaBu-
MO capaftby Ha nobosbliarby KBanuteTa ycnyra 3a JINBT ocobe u unaHose
FMXOBMX NOpOANLA. YKYNHa OLEeHa OBOT TPeHWHra je 6una 4, 82.

IV. MPOLIEC EBAJIYALIUJE N HAYMEHE NNIEKUWJE

Aa 6u npoueHnnn ycnex TPeHWHra N KOPUCT Of CTEYEHOr 3Hakba U
npenopyka, KopuvwheH je cTaHAapOHW YNUTHUK 3a eBanyauujy, Koju cy
yyYeCHMLM NOMNYHUIM Ha MOYETKY 1 Ha Kpajy obyke (nornepatin AHeKc 4a n
46). Cnepehun eneMeHTM Cy OLEeHMBaH: HABO 3Harba yYyeCHrKa O TemMu npe
1 Nocsie TPEHUHra, CTeNeH NCNYHEeHOCTUUXOBUX OYEeKUBaHa TPEHUHIOM,
KBanuTeT pafia TpeHepa, peNeBaHTHOCT cafipXaja TpeHuHra. Takohe, yuec-
HULM Cy AaBanv npeasiore 3a Nobosbluame TPEeHWHra.

MPOLEHA 3HAKA YHECHUKA

PesyntaTtn cy nokasanu ga je npoceyaH npoueHaT TayH1UX OArosopa
y npe-TecTy, Koju je nonyHuno caux 738 yuyecHunka, 6no npeko 81%. TauHe
OAroBOpe Ha MuTarbe Jano je BULE Of MONIOBMHE YYeCHNKa (MUHUMYM je
610 62%, a MaKCMManHo 96%).

«  Buwe og 4/5 ncnntaHuka (84%) je pano TayaH oaroBop Aa je 0co-
6a KOjy eMOTVBHO, CEKCYaJTHO U POMAaHTUYHO npuBnave ob6a nona
6ucekcyanHa ocoba.

« [aje,obenopamunBarbe” nnu 138.,,ayToBame” npouec Kojum JIFBT
ocobe npu3sHajy cebu, a MOTOM KaxKy 1 ApyrimMa 3a CBOjy eMOTUB-
HO/POMaHTWYHY OpujeHTauujy, 3Hano je 71% yyecHukKa.

+ Hajmamu npoueHaT ncnmtaHmKka (62%, y ogHocy Ha 6poj Tau-
HMX OArOBOPa Ha fpyra nuTama) je 3Hao fa ce MHTepHann3oBa-
Ha xomodoburja geduHUWEe Kao MpKha Kojy Heke JITBT ocobe
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ocehajy npema cebu, 36or ctepeoTna u npegpacyna Koje wase
JPYLITBO, @ OHe NPUXBaTajy Kao NCTUHUTE.

+ Ha nutame wta he yumHUTN, ako nm ce poanTesbu umje je gete
XOoMoceKcyanHo obpate, 95% yuyecHuKa je pekno ga he nomohu
poavTesbuma fa npuxeBaTe eMOTMBHO/CEKCyanHy opujeHTauujy
JeteTa.

« Y cnyuajy ga my JIT'BT KopncHrK/nUa Kaxke fia je fo31Beo/na anc-
KpuMUHauwjy, 84% obyueHnx nuua 61 npenopyumnno cyacku npo-
uec unn npouec mefuvjaumje Kao antTepHaTMBy Cyqckom npouecy.

+  Bwvwe op 2/3 ncnutaHuka (68%) ce cnoxuno ga ysek Tpeba Harna-
CUTK KNWjeHTY Ja je pa3roBop NoBepsbMB, a 06aBe3HO ce Mopa
HarnacmTn 1 YKONnKo Heke nHpopmaumje n3 ogpeheHunx pasnora
He Mory 61TV NoBepIbMBe.

« [la uctononHa cekcyanHo/emMoTBHa opujeHTauuja Huje 6onecr,
oArosopuno je 82% ncnutaHuka.

«  [aJIlBT ocobe He 3acny»yjy aa 6yay ANCKPUMIMHUCAHE, U3jaBUNO
je 96% yuyecHuKa.

«  W3jaBy pa ykonuko um je gete JIFBT pogutersu Tpeba fa ypame
13 nopoauLe Kako He 61 yTiuano Ha gpyry aeuy, 91% ydyecHuka
TPEHVIHra je NPeno3Hasno Kao HeTayaH OAroBop.

HakoH TpeHWHra, pe3yntaTy NocT-TecTa, Koju je MonyHNo uUctn 6poj
yuyecHuKa (738), nokasanu cy fa je npoceyaH npoLeHaT TauyHUX oaroBopa
Ha cBa NuTama npeko 95% (og 85% go 100% no nuTamy). OBO yKasyje ga cy
yyecHULM TOKOM MOCT-TeCTa Aanu y npoceky 3a 20% BuLle Ta4HUX O4roBO-
pa Hero TOKOM npe-TecTa.

+ Ha nutame ko je bucekcyanHa ocob6a, 92% ncnutaHuka je fano
TauaH ofroBop. YYecHUUM Cy HaKOH 3aBpLueTKa obyKe nokasanu
3a 9% 6osbe 3Hatbe Hero y npe- TecTy.

« [aje,obenopamunBarbe” nnu 138.,ayToBame” npouec kojum JIF6T
ocobe, Npu3Hajy cebu, a NOTOM KaxKy 1 Apyruma 3a CBojy eMoTUB-
HO/POMaHTMYHY opujeHTauujy, 3a 35% je BuLLE TauHO ofroBope-
HO Off CTPaHe yYyeCHMKa Hero Ha noyeTKy TpeHuHra (96%).

+ Buwe yuecHuka je y nocr-tecty 3Hano fa ce VHTepHann3oBa-
Ha xomodobuja geduHUe Kao MpxKha Kojy Heke JITBT ocobe
ocehajy npema cebu, 360r cTepeoTna u npegpacyna Koje wase
OPYLITBO, @ OHe NpuxBaTajy Kao NCTUHUTE, 92%, WTO NpeacTaB/ba
nopacT o CKOPO NONIOBUHE YUYeCHMKa Koju Cy Aanu TayaH ofro-
BOP Yy OQHOCY Ha npe- TecTy (ca 62%).

+ Hanwutarbe wra he yunHuTIY, ako UM ce pogmTerbu umje je fete Xo-
MoceKcyasiHO obpaTte, 96% yyecHUKa TOKOM NOCT-TECTY je peKyio
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Za he nomohu poauTersmma fa NprxBaTe eMOTUBHO/CEKCYanHy
opujeHTaunjy geteTta.

Y cnyyajy pa my JINBT KoprcHUK/ULa Kaxe Aia je 4o3MBeo/na anc-
KpuMUHauwjy, 94% TpeHupaHux nuua 6u npenopyyuuno Cyackm
npouec nau npouec meamjaunje Kao anTepHaTMBYy CyACKOM Npo-
Liecy, WTo je nobosbluake Y OAHOCY Ha pe3ynTaT NPeTXoaHOr Tec-
Ta 3a 5%.

3a yeTBpPTUHY je noBehaH 6poj TaUHMX OAFrOBOPA Ha OBO NMUTaHe
(ca 68% y npe-TecTy Ha 85% y NOCT-TeCTy) Tako Aa ce BuLle 3a-
nocnexmx y LICP cnoxwnno fga ysek Tpeba HarnacmTu KnnjeHTy aa
je pasroBop noBepsbrB, a 06aBE3HO Ce MOpa HarnacuTh 1 YKO-
NUKO Heke MHbopMauumje u3 ogpeheHnx pasfora He mory 6uTK
rnoeepsbuBe.

[la nctonosnHa cekcyanHo/eMOTMBHA opujeHTaumja Huje 6onecr,
oproBopwno je 97% ncnutaHuka (18% BuLe Hero y npe-TecTy).
Na NITBT ocobe He 3acnyxyjy Aa byay AMCKPUMUHKCAHE, U3jaBUn
cy By yyecHumum (100%, y npe-tecty 96%).

M3jaBy ga ykonuko um je gete JITBT, popuTterbu Tpeba fa yaae
13 nopoauLe Kako He 61 yTuLano Ha apyry aely, CBU yYecHUKa
TPEeHVHra Cy npeno3Hany Kao HeTayaH oarosop(100%, y npe-
Tecty 91%).

Pe3yntaTtn obpape npe v NOCT-TeCTOBa YNUTHUKA NOKasanum cy fa cy
YUYECHMLNCTEKNM ONWTY CTPYYHOCT M Aa Cy 0CNocobsbeHn aa:

YcBoje 1 nprMetbyjy KibyyHa caBpemeHa ca3Harba O CeKCyanHoj
opwujeHTaumjn n JIFTBT npeHTUTeTy, Kao 1 0 GYHKLMOHKCarby MNo-
poanua ca JINbT unaHom

lpeno3Hajy conctBeHe cTepeoTune 1 npegpacyge y nornagy
JITBT ocoba n ymare heroB yTuLaj Ha peanusauunjy CTpyYHor no-
CTynKa, 06e36ehyjyhun ksanutetHy ycnyry JIFBT ocobama 1 Hurxo-
BMM nopoguuama

Takohe, yuecHMUWM Cy MOKasanm aa cy CTeKNN nocebHe KomneTeHumje
1 Aa cy 0cnocobsbeHn aa:

MprMeHe ocHoBHe npuHUKne paga ca JITBT ocobama (ycknahe-
He Ca CaBpeMeHUM CTaHAapAVMMA KBAJIUTETHE N MYIMKYNTYPAHO
KOMMeTeHTHe npakce couujanHor paga).

Mpeno3Hajy cneunduuHe daktope yrpoxeHoctun JINBT ocoba u
npumeHe afieKBaTHE MEXaHM3Me 33 CMarbeHe YrPOXEHOCTU U
couujanHe UCKIbYYeHOCTM OBe nonynayuje.

Jay npoueHun notpebda 1 cTakba KOPUCHMKA MPUMEHE UHTerpaTu-
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BaH NPUCTYN y naeHTUdMKaLmnju 1 afeKBaTHOM 3aJ0BO/baBatby
noTpeba oBe ApyLUTBEHE rpymne

KoHauaH 3ak/byyak n3BefleH Ha OCHOBY NpoLieHe 3Hakba MoMa3HMKa
je pa cy ce nyTtem OBOr TPeHWHra, Kpo3 yHanpeheme 3Hama 1 npakce 3a
npykake ogrosapajyhux ycnyra coumnjante sawrtute JIFGT ocobama u tou-
XOBUM MOPOAMLIAMA, ANPEKTHO yHanpeauae CnocobHOCTU 3anoCneHnx y
LCP na Boge cnyyajeBe 1 ga AJOHOCe ofnyKe 3aCHOBaHe Ha oKa3nMma.

Y Be3u ca oBUM Hanasmnma, nornegajte lNMpenopyke.

MPOLEHA YHECHUKA

YyecH/LW Cy oLerrBanv 3aJ0BO/BCTBO Y BE3Y Ca: ONWTUM OUYeKMBatbU-
Ma, peneBaHTHOLWNY cagp»Kaja TPEHWHIA, KAao 1 BeLTVHe TpeHepa. OHK cy Mor-
nu ga ogabepy jepaH og noHyheHux oarosopa:

+ Ja vnu He 3a nutarba O HUXOBOM YTUCKY O TPEHWHTY, NCNYHEeHY
FUXOBUX OYEKMBaHA TPEHUHIOM, penieBaHTHOWRY cagpxaja Tpe-
HVHra 1 MoryRHOCTMa KacHujer Kopuwherba, Kao 1 3a NuTakba ca
noHyheHum npenopykama.

+ 5 kao oanuuaH, 4 Kao aobap, 3 Kao 3afoBosbaBajyhu, 2 Hesafo-
Bo/baBajyhn, 1 Kao HeMmpuUXBaT/bMB 3a NUTakba O YKYMHOj OLieHM
nojeanHavyHmX cecnja, TPEHMHIA 1 KBaNuTeTa paja TpeHepa.

lMncaHy 1 HApaTUBHM KOMeHaTpW Cy KopuwheHu 3a AOAATHO objalltbetrbe
OCHOBHUX OAroBopa/oLeHa.

Cnepehu nogaum cy nobujeHn obpagom eBanyauuje TPeHWHra of CTpa-
He yUecHuKa:

1. YKynHa ouekmBarba Off TPEHVHIa - OArOBOPY Cy MOKa3anu rotoBo
HajBuwmM Moryfim HMBO 330BOSBLCTBA YUECHMKA CafpXKajemM 1 CBp-

XOM TPeHUHra:
«  OuyeKkmBara Cy y NOTNYHOCTW UCNyHEHa/CBe Teme MOKpUBEHe
(100%)

«  Cappxaj je cBeobyxBaTaH/peneBaHTaH/KOPUCTaH U 3HayYajaH 3a
cBe yuecHuke (100%)
«  CappKaj TpeHVHra ce 1ako MoXe npeHeTun Konerama (99%

2. TpeHepw cy Nokasanu n3paxeHe n GpnekcnbunHe KOMyHUKaLOHe
BELUTUHE, OfJINYHE CNOCOOHOCTM YKIbYUMBaHa YUYECHUKA Y FPYNHN
pag, a OnLITK YTNCAK YYECHMKA je OLeHEeH CKOPO Kao OfJInYaH:

«  YKynaH ckop 3a paa JeneHe 3ynesuh je 4,66
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«  YKynaH ckop 3a pag AnekcaHgpa lMpuue je 4,94
«  YKynHa oueHa TpeHuHra je 4,82 v no cecnjama je cnegeha:

« Cecvja 1- Urpa ,Jdobpu pyx” - 4.47

+ Cecmja 2 - JINBT naeHTUTET 1N TEPMUHOSIOTMja — CaBpPEMEHA
ca3Hama - 4.58

+ Cecuja 3 - Mpobnemm (1 nocnegunLe) ca Kojuma ce cycpehy
JIFBT ocobe - 4.66

+ Cecuja 4 - Mpobnemm (U nocnegunLe) ca Kojuma ce cycpehy
unaHoBw/uue nopoauua JINGT ocoba - 4.80

« Cecuja 5 - Cneundununm npobnemm JITBT ocoba 1 HKXOBUX
nopoauLa ca Kojuma cycpehy y Hawem gpywTsy - 4.69

« Cecmja 6 - ,»KnBa Krbura“ - 4.92

+ Cecuja 7 - CmepHuULe 3a pag ca JITBT ocobama v unaHoBuma/
nuama buxosux nopoguua - 4.65

3. MucaHe npenopyke yyecHuKa cy cnegehe:

«  TpeHuHr Bpeamn npenopyunTy Konerama (99%)

« CKOpO CBM yuyecHMUM cmaTpajy Aa 6u 6UN0 KOPUCHO CTaH-
[apamn30BaTU YCNyry Koja ogroBapana cneuuduyHmm notpeba-
ma JITBT ocobaun unaHoBrMa HKX0BUX nopoanua (96%)

«  CKOpO CBM yuecHMUY Bepyjy Aa 6u 61no KOPUCHO Aa HacTaBe fa
capabyjy ca Acoumjaumjom [lyra y uusby nobosbluarba KBanuTeTa
ycnyra 3a JITBT ocobe v unaHoBe wrxoBMx nopoamnua (99%)

Tokom pa3roBopa ca yyeCHMUMMa 1 'y OTBOPEHUM MUTambMMa, YYeCHULUN
Cy UCTaKNM fa je Tpajarbe TpeHuHra 61no ageksaTHoO, anu 3a Tako OCET/bUBY U
CBeobYyxBaTHY TeMy KpaTKO, fla je TPeHUHr 610 Ha ofroeapajyfiem TeXHUYKoMm
HVBOY, MaTepMjanm Koju ce KOpUCTe 3a 06yKy cy LOBPO NpUNpemMbeHN 1 Npes-
CTaB/beHMW Ha ofrosapajyhin HaunH. Ayano-BusyenHm matepujan je 61o jacaH u
KopucTaH BehrHM yuecHuKa. [pocTopu y Kojuma Cy ce ofp»KaBanu TPEHUH3M Cy
OLleHeHY Kao afieKBaTHU.

CBu yuecHuLM (100%) cy oLeHWUIM MeTOL TPEeHMHra 1 0byxBaheHe Teme
Kao MOTMNYHO afileKBaTHe. YUeCHMLM Cy NOKa3anu CKOPO jejHaKo MHTepeCcoBarbe
3a CBe fieNI0Be TPeHVHra (Teopuja, Bexxbe 1/ unu ctyauja cnyydaja). Cryguje cny-
yaja 1 rpynHe Bexbe cy 6une jacHe 1 KOpUCHe. Y KOMeHTapuMa je yrnaBHOM
npepasiaraHo a ce BULLIE BPEMEHA onpeenu 3a BexOe, cTyaunje ciyyaja v rpyn-
HY paa. JedaH of MHOTUX NO3UTMBHUX KOMEHTapa je 61Mo nocebHo NHTepecaH-
TaH - YUYeCHVIK je 13jaBno Aa je 0Baj TPEHMHT jeflaH Of HajKOPUCHMjMX Ha Kojuma
je npucycTBoBao y 32 rognHe pagHor UCKYCTBa.

CBe y cBeMy, 04rOBOPM 13 YNUTHMKA CY MOKa3anu fia Cy yYeCHULM TPeHMHra
6unu Beoma y36yhHeHu LITO Cy y4eCTBOBANIN Ha OBAKBOM TPEHUHTY.
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Mopep Tora, 33aA0BOSbHY TPEHWUHIOM, YUECHULM CY AaNN UHCMIMPATUBHE

npeasnore:

OpraHu3oBaTV pedoBHE TPEHUHre, cemuHape, KoHdepeHuuje Ha
UCTY TEMyY, Kako 61 Cce cnpeuunne npegpacyane y Hawmum MHCTUTYLMja-
Ma v apywTsy y ogHocy Ha JITBT nonynauwjy

MponyuUTn TPEHWHI Ha HEKONWKO AaHa 1 nosehatn 0bum
OpraHu3oBaTy HanpeaHW TPEHWHT

O6yunTK joww TpeHepa

Y ogHocy Ha ny6nuky:

OpraHn30BaTh TPEHUHTe 3a Apyre UHCTUTYLUje — TPEHWHre 3a 3a-
nocneHe y obpa3oBakby, 3a CBELUTEHCTBO, NONMLAjLE, 3APaBCTBEHE
pagHuUKe, Tyxmoue

EnykoBatu yueHuke, cTyaeHTe, capahusat ca CTyaeHTCKMM napna-
MEHTOM

06e36e1T NOAPLUKY Meawuja, NpuByhr No3HaTe NMYHOCTA Ja NpPo-
mosuLwy npasa JITBT ocoba

OpraHun3oBaTi 00yKy 3a ApYro HecTpy4yHo ocobsbe y pasnmumTum
MHCTUTYLMjama

Buiwe eaykoBaTu jaBHOCT 0 0OBOM Npobnemy Kpo3 dopyme u sehy
YK/byUY€HOCT jaBHOI ceKTopa

Y ofHocy Ha nobosbluakbe cagpKaja TPeHWHra, HEKe off MPeaNOXEHNX

Tema cy:

MpowwnpuTtn geo o uctopujaty JINbT ngeHTuTeTa, 0 0BOj Temn Npu-
yatn y megujuma

MpepaBatu o Tewkohama unaHoBa nopoauLe, NpPeacTaBUTL CUTYa-
unje y Kojoj ce poauTesb nojassbyje Kao rej, uckyctaa passoga JITbT
ocoba nnu pa3sofa poauTesba

YKIbyunTun pasrosope ca 6imMckim unaHosrma nopoguule JIFBT oco-
6a

Omoryhutu fia ce pa3rosapa ca BuLle rej ocoba (BuLie ,KuBux Kroi-
ra”)

JaTn cmepHMLUe KaKo a paje ca afgonecueHTMMa y npoLecy npeno-
3HaBatba CeKkcyasiHe opujeHTauumje

OcuMm Ha XOoMOCeKCyanHe, CTaBUTU Harnacak u Ha:

« bucekcyanHe n TpaHcyieHaep ocobe

« JIFBT ocobe ca nocebHM noTpebama
« JII'BT KopucHuke gpora
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«  Omoryhutu pasrosope ca JIFBT ocob6ama 13 apyrvx 3emasba

« [latn Buwe cneundUYHMX NprUMepa O HaYMHKMMa U TEXHMKaMa Mo-
mohu JINBT ocobama

«  Hanpaswutu BrLwe TpeHrHra o caBeTogaBHoM pagy ca JITBT ocobama
1 YNaHOBMMA HUXOBKX MOPOAULIA

«  Buwe Bexbu, Bexk6U ynora

«  Buwe BpemeHa 3a gUCKycujy (Npoay>K1T1 TPEHWHT 3a joLl jefiaH iaH)

«  Buwe BpemeHa 3a npencnuTBatbe Npeapacyna yyecHuKa

+  WckyctBO ncnxotepaneyTa y pagy ca JIFbT

Takohe, Kao BaxHe, NPeaNoXeHe a Ce KOPUCTE:

+  bpolwype Ha oBy Temy Koje MOry Aa ce fenu KnnjeHTuma
+  Bupgeo matepujan

HAYYEHE NNEKUWJE

1. TpeHuvHr 3a 3anoc/ieHe y LeHTpMMa 3a coumnjanHn pag 3a npyxare
KBanuteTHux ycnyra JITBT ocob6ama 1 krxoBrM nopoamuamMa je no-
TpebaH

2. Metogonoruja n daumnnTaumja TPEHVHra Koju ce KOPUCTM TOKOM
TPEHVHra je off KPUTUYHE BaXKHOCTY

3. [a 6u 6unu eprKacHMj Ha NHCTUTYLIMOHASTHOM HUBOY, HEOMXOAHO
je cncTemcKo BNacHUILTBO Haf MHCTpPYyMeHTMMa (CMmepHuUe 3a pag
ca JINBT ocobama v ynaHOBUMaA HUXOBUX NOPOAMLA W ApYyra AOKY-
MeHaTa) U npouecnmMa paga

4. OCHOBHW TPEHWH3W MOTY JONPUHETE Aa BNACHWULWITBO Haj nporpa-
MMMa, CTPATELLKUM LMSbEBMMA U aKTUBHOCTMa byae Behe 1 BuLle
Npeno3HaTo ako 3HavajHo.

Y cknagy ca rope HaBefieHMM flekumjaMa, NpeanoXeH je Kpatak npe-
rneq OHora LUTO MU CMaTPaMmo fia je naeanaH MUHUMAanaH cafipXaj HanpegHor
[BOJHEBHOT TPEHVHra:

Mpeun gaH

1. Wrpa,bybetse y opyrom nony” - Kpenparbe NMYHOF UCKYCTBA

2. LUva je TpaHCcpogHOCT? - caBpeMeHa Ca3Harba 1 Baxehu Kputepujymu,
MyTeM MHTEPAKTMBHOT NpejaBatba

3. Papy Benukoj rpynu:,’KnuBa Krbura” - pasroBop ca TpaHCPOAHNM 0coba-
Ma O HVXOBUM NCKYCTBUMA

4, "CeKCyanHu v POLHW NOEHTUTET- CMEpHULE 3a paj y npakcn” - fedpuHu-
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carbe 1 pasnnKoBakbe, HTerpauuja cTeyeHmx 3Harba

5. Bwwectpyka BynHepabunHoct - JITBT Pomu, mnagu, NNIXWB, ynotpeba
MAC, cekcyanHu pag, Kpo3 MHTEPaKTUBHO NpeAaBatbe

6. PapcapopuTersima - of ca3Hara [0 nprxBaTtarba (dase npoueca npu-
XBaTaba, M3a30BM M pa3MaTparbe AOCTYMHUX OMuuja 1 anTepHaTuBa),
YK/byuyje UHTEPaKT1BHO NpefdaBatbe 1 AUCKYCWjY Y BENMKOj rpyni

Apyrv paH

1. TexHuke caBeToBarba y pagy ca JINBT knujeHTMMa (nopceharse Ha oc-
HOBHE TeXHVKe CaBeTOBarba M CNeunPUUHOCTY HUXOBe NpUMeEHe Ha
JITBT KnwnjeHTe), HTEPAKTUBHO NpeAaBakbe

2. Bex6a: Y3 ynyTcTBO Ha WTa Aa 0b6paTe Naxtby U 0 Uemy fia Bofe benewu-
Ke, rnefare Ba BUALO KNMNa y Tpajatby Of N0 5 MMHYyTa 1 JUCKycmja:

+ [pwvka3 npBor Buaeo Knuna ,lpumepy HeCeH3NOUNIMCAHOT CaBETO-
Barba JINBT oco6a”

+ [puka3 ppyror sugeo knuna ,Mlpumepun ceHsmbunmcaHor caBeTo-
Barba JINBT oco6a”

3. [wuckycuja y BENMKOj rpynu: 3anaxarba yYeCHrKa, NpuMeHa 3Harba o
JITBT npeHTUTY 1 TeXHUKama CaBETOBakba, Pasfvka nmehy nobpux u
nowmx NpMMepa - NHTerpaumja CTedeHnX 3Hama ca focafalurbnx Tpe-
HUHra

4. Wrpa ynoray Benukoj rpynu (BobpoBosball y yno3u caBeTHWKa), rpynHa
AVCKycuja (Tellkohe CaBETHUKa, 3amaxatba rpyne, yTucum ,Knujexta’, y
KOjoj Mepu Cy NpUMereHa CTeueHa 3Harba, youaBarbe cnaboctn u mo-
ryhe antepHaTnee)

5. Wrpaynoray manum rpynama - nponase Kpo3 ynory CaBeTHUKa, KujeH-
Ta n/unn nocmatpava (page ca JINBT ocobama 13 opraHu3aumje) u guc-
Kycuja y BenuKoj rpynu (yTucum u3 ceake of ynora v gUcKycumja o fune-
Mama Koje Cy Mmanu, pasmatpatbe anTepHaTuBa)

6. Capawrbe 3npaBcTBEHO-CoLMjanHe ycnyre 3a JITBT ocobe — npeseHTa-
umja

7. Papy manum rpynama: Kako 6u morna fia n3rnega couujanHa ycnyra 3a
JITBT ocobe v tUxoBe poauTesbe (CTaHAapAM3aLMja coumjanHe ycnyre)
- MIHTerpauuja CTapux 1 HOBOCTEYEHNX 3Hakba YUeCHMKa KPO3 NpuMeHy
[0 cafja HayyeHor:

« Pag y3 dopmynape o cTaHfapau3auuju couujanHe ycnyre Kao

MOACETHUK
+  [lnckycuja y Benukoj rpynm
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MunoTtpatbe HanpegHor TPeHKHra, AeLembap 2013. - 3naTnéop

V. 3AKJbYYLU

Obyke cy noumrbane Ha Bpeme, a pacrnopef je afjantupaH y KOHCynTa-
umju ca KaHuenapujom 3a JbyAcka 1 MatbUHCKa NpaBa 1 yY4eCHULMMa TPEHWHTa.
Pap je n3soheH rnatko, y3 mana npunarohasara notpebama yuecHuKa. YKynaH
Cafpaj TPeHMHra Huje MeraH.

YKynaH 6poj og 789 yuecHVKa je 3anoyeo 1 3aBpLUMO TPEHVHT.

KomyHuKkaumja n3mehy yyecHuka u TpeHepa je 6p30 ycrnocTaBsbeHa U
yCnewHo pa3BujaHa.

YKynHo Bpeme npeasubeHo 3a pag Ha cagpajy TpeHuHra je buno agek-
BATHO Kao LUTO je NNaHMPaHo, pag Ha ynotpebu Hoerx CMepHMLa He 3aBpLUaBa
Ce Ca OBUM TPEHWHIOM 1 Aajbl KOPaL 3a OCurypame ycnewHe npuMmeHe cy
npegysetu.

Kako cy pa3roBopu noka3sanu, nocTojane Cy mane pasfmke y 3Haby, CTa-
BOBVMA W BeLITMHaMa YUYeCHMKa, Kao 1 y onwitem UcKycTay. Huje 6uno Benuke
pasnuke y MoryRHOCTM NprmeHe HOBO-yBeeHUX npoLeaypa.

MoTrBauwmja yuecHrKa fia yue 1 Aajy CBOje cyrectuje Huje npesuile Ba-
pvpana. BehuHa wux cy 6unn Beoma akTUBHU - KaKo Cy PeKNn, HIUCY UMmanu
NCKycTBa y npyxamy ycnyra JITBT ocobama 1 HbrxoBUM nopogulama paHuje,
anu cy 3anaswnu ga cy nprkasaHu NoCTynum KOPUCHW U Aa HUCY KOMMNKO-
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BaHW. HeKmn yuecHWUW, KOju Cy BOWAN U3 LieHTapa Y KojumMa ce Beh Heko Bpeme
pagu ca yrpoxeH1m nonynaumjama, akTMBHO Cy y4eCTBOBaAN y ANCKyCUjama v
6unu cy MOT1BMCaHN fja NoAene CBoja UCKYCTBa ca rpynom. BehinHa yuecHuka
je brna ncKkpeHo MOTMBMCaHa Aa pasyme Hose CMepHULE U NpUNpemMu ce 3a
HUXOBO CcnpoBobeme.

Vimajyhn y Bugy KOMnNneKcHoOCT 1 cBeobyxBaTHOCT HOBWX Mpouenypa 1
pa3nuKke y MOYETHOM HMBOY 3Harba 1 UCKYCTBa 3anocneHnx u3s LICP, Hajoorbm
HauvH pa ce Hoe CMepHMLe MPUMEHe je, Aa M ce Aa AOBOJbHO BpemMeHa Aa
ce ,caxnBe” ca npouenypom (nepuop of nap meceum), n obesbean cea Heor-
XOAHa NOAPLUIKA OHMMa ca cnabujum KanauuTeTMMa (aeTarbHa ynyTCcTBa - Kako
nucaHa v ycMeHa, Tako 1 TexHn4Ka nomoh, nta. ).

HajsakHuju ummb je 6o 0byunTn yUyecHUKe fa KOPUCTE UHCTPYMEHTe
3a ofpehuBare HMBOa MPUOpUTETA U NaXKkbe KOjy Tpeba obpaTnTh pagu npy-
Xarba agekBaTHUX coumjanHux ycnyra JITBT nonynaumju. KibyYHn MHCTPYMEHT
(CmepHuUe) je npeacTaB/beH CaMO Kao mpumep fobpe npakce, nom npet-
NocTaBKoM Aa 61 OHM Morne Aa ce Npunaroge y cknagy ca cneyndmnyHocTmma
CBaKOr cnyyaja. inak, 0BU MHCTPYMEHTU MOTY OMTI BaXKHU 33 TEMESbHY 1 CBe-
00yxBaTHY npoLeHy 1 nnaHunpame ycnyra LICP.

HEOYEKUBAHU AOAATHU UCXOA TPEHMHIA

Ofmax HaKOH LUTO je peann3oBaHo NpBKX 15 TpeHnHra, NojaBmo ce Npau
CNyyaj y Kojuma je Yapyxere Acoumjaumja AYTA no3saHo fa capahyje ca LICP
Ha TepuTtopuju 3anagHe Cpbuje Ha peluaBatby npobnema JITBT ocoba n Hmxo-
BMX nopoauua.

JenaH op cnyuvajesa je ykibyumBao rej ocoby, y3pacta og 17 roguHa, Koja
je, HAKOH OTKpKBakba CeKCyasniHe opujeHTaumje, meceyuma Tprnena nputmcak
poavTeba fa ce MPOMEHM U MOKYLana fa M3BPLUKY CaMoyOrCTBO.

Monunuwja je no3eana LieHTap 3a couunjanHu pag, 063upom ja je ocoba
ManoneTHuK. Mnagm YoBek je 61o MuLberba Aa he 1 nonvuuja aa BpWwK Npu-
TVCaK Ha Hbera Aa ce MPOMEHMU, Kao 1 HeKe Apyre MHCTUTYLMje Y Koje je BoheH,
ra je o61o Aa KOMYHULMPa U Ca HMMA 1 Ca CBOjUM POAMTEbUMA.

MNcnxonor mn3 LleHTpa 3a counjanHu pag je No3Bao TpeHepa yapyxera
Acoumjaumja OYTA pagn KoHCynTaumja 0 TOMe Kako Aa pewe cnyyaj. OHu cy
Ce [OroBOPWA [la Ce OpraHuM3yje NPBY cacTaHak ca poauTerbiMa rej ocobe y
npoctopujama LleHTpa 3a coumjanHm pag, a 3aTum, ako OHU [O3BOJe, fa Ce pas3-
roBapa ca h1XOBMM CMHOM. Y MPBOM Pa3roBopy ca kKM Koju je Tpajao nona
cata, AnekcaHgap Mpuua je nHpopmrcaHo caseToao mnagy ocoby fa nokylua
Ja KOMyHMLMpa ca cBojuM poguTtesbuma. Mocne pasrosopa n3mehy asa npeg-
CTaBHMKa LeHTpa 3a couunjanHu pag, poauterba U cectpe MIafor KinjeHTa,
Koju je Tpajao ABa caTa, OHW Cy Ce CBM CNOXWIM Aa HacTaBe Ja 3ajefHo paje
Ha pellaBaky OBOr Cnyyaja. 3ajegHnyYKa AnCKycuja fgosena je 4o OTBOPeHor
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pa3roBopa y OKBMpPY Liefie NopoamLe 1 OHW Cy Ce CBU CIIOXKMNM [la HacTaBe Aa
3ajedHO paje Ha peluaBakby OBOr Cllyyaja.

LICP n Acoumjaumja [IYTA cy ce gporoBopunm ca ynpaBoMm LUKONE, KOjy 1 KO-
PVCHWK 1 lberoBa cecTpa noxahajy, Aa paje 3ajefiHo ca M3, Kako 6u ce cnpeunna
noTeHUWjanHa AUCKPUMMHaLMja U NPUTUCAK Of CTPaHe LIKONCKOT 0cobrba 1 Apy-
VX YUYEHMKa Npema KOPUCHUKY 1 HeroBoj CecTpul.

VI. NPENOPYKE

Mpenopyka 1
AKpeauToBaTy HanpeaHW TPEHUHT, Y Lniby YHanpehera 3Hahba 1 BELTUHA
CTPY4HOr 0cobrba 13 06nacTu counjanHe 3awTuTe.

Y TOKY OCHOBHIX TPEHWHTa, CTPy4HO ocobrbe LICP npeanoxuno je akpe-
OUTaUMjy BULLEr CTeMeHa TPEHWHIa, KPOo3 Koju 61 obuny HanpeaHa 3Hara 1
BELUTMHE Y UW/by NofM3ama KBanTeTa pafa ca CeKCyanHUM MarbUHaMa n Hu-
X0BUM npoauuama. lpeanoxeHe Teme cy:

+  TpaHcpogHoCT.

+  Buwectpyka BynHepabunHoct - JITBT Pomu, mnagu, MNIXWUB, ynotpe-
6a MAC, cekcyanHu pag.

« Pap ca pogutemmma - of ca3Harba o NprixBaTama.

+ TexHuke caBeToBama y pagy ca JITbT knunjeHTMma.

«  Capawme 3apaBcTBeHO-couujanHe ycnyre 3a JITBT ocobe.

«  Cranpgapgu3saumja coumjanHe ycnyre 3a JIFBT ocobe.

360r 06vMa Tema, TPEHWNHT Mopa 61TK ABOAHEBHU. TPEHUHT je NoTPeb-
HO LUTO Mpe NUIOTUPATK, AKPEANTOBATH, @ 3aTVIM 1 UMIMJIEMEHTMPATH, NMOLITO
HEKM 0[] MoNa3HNKa OCHOBHMX TPeHMHra Beh nMajy cnydajeBe paga ca cekcy-
aJTHIM MatbUHAMa 1 HVIXOBMM NOPOAMLIAMA M JOAATHA 3Hatba CY UM HEOMNXO[-
Ha LWTO npe. YYeCcHNUM HanpeaHor TPEHWHIA, MOy OUTV CTPYYHM pagHULM U3
0651aCTU coumjanHe 3aLTHTE KOju CY NPEAXOAHO YCnelHo noxahanm oCHOBHY
TPEHUHT.

Mpenopyka 2
YcnoctaButy GyHKLMOHaNaH CUCTEM MOHUTOPWHIA 1 eBanyauuje paja cTpyy-
Hor ocobsba 13 0651acTU coLrjanHe 3aluTrTe ca CeKCYyalHUM MarbMHaMa U
HUXOBMM NopoauLama.

Y uuiby nnaHupama, npaherba 1 yHanpehemwa ycnyra HemerbeHux JITBT

ocobama 1 UXOBMM NopoauLiama y cucteMy colnjasiHe 3alTiTe, HEONXOAHO
je ycnoctaBuTU GyHKLMOHANAH CUCTEM MOHUTOPVHIA U eBasyaLuuje.
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KoHdbepeHuuja,,,CmepHuLe 3a pag ca JINBT ocob6ama v krxoBUM
nopoguuamay cuctemy coumjanHe sawture”

YcnocTaB/bakbeM CcTeMa MOHUTOPWHTA 1 eBanyaumje, fobuhemo cee
nHdopmaumje Koje cy Ham noTpebHe 3a farbe yHanpehere n Kpenparme yc-
nyra noTpebHUX OBMM KOPUCHMLMMA, @ Takohe 1 6poj n CTPYKTypy Kopuc-
HVKa ycnyra, Koje Ham y 6yayRHOCT MOry AaTi cMepHuLe 3a Aarby paj Ha
yHanpehemy KBanvTeTa XMBOTa OBe nonynauuje.

Cuctem MOHWUTOPUHIA 1 eBanyauuje Tpabano 6u aa KoopauHUpa opra-
HM3auMja LMBUAHOT JPYLWTBA Ca AeCeTOorogulilbum NCKYCTBOM paja ca Lnb-
HOM nonynaumjom, fJobpom nosesaHowhy ca LeHTpUMa 3a coumjanHu pag v
KanauuTeTMa Koju joj omoryhaBsajy pag Ha HaLuIOHanHOM HUBOY.

EBanyaumja je npouec Kojum he ce Ha cucTemMaTMyaH U 0bjeKTUBaH
HauvH ofpeanTU PeneBaHTHOCT, AeNOTBOPHOCT, ePprKaCHOCT 1 yTuuaj npo-
rPaMCKMX akTUBHOCTW Y OKBMPY MOCTaB/beHMX Lusbesa. EBanyauunja npeacra-
B/ba edukacHo opyhe 3a ynpaB/barbe NPOLECOM YCMEPEHO Ha NPUKYM/barbe
nHpopmaumja, n3Boheme 3akibyyaka 1 npepysrMarbe KOHKPETHUX akuuja y
UMby Nobosbluakba cafjallbX aKTUBHOCTY, Ko M CPeACTBO 3a MNaHVpare Ha-
CTaBKa 3anoyeTux 1 Kpevparbe 6ygyhnx nporpama un ycnyra.

Ha roguiwtem HMBOY je noTpebHO NybnvkoBaTy 13BeLwwTaj ca obpahe-
HVM NofauyMa MOHUTOPUHTA W eBanyaluje 1 npenopykama.
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Mpenopyka 3
MpoueHuTn 1 nomMmohy Nogu3sarbe fbYACKNX, TEXHUYKMX U MPOCTOPHUX Kanawm-
TeTa LieHTapa 3a couujanHm pag.

Kpo3 asoroguviumwy capafiby ca LeHTpuma 3a coumjanHm pag Ha
nporpamy ,OfroBop cmcTema coumjanHe 3alwTnTe Ha notpebe JIFBT ocoba
N HBMXOBUX Nnopoguua‘, npumeheH je HegocTaTak JbYACKUX, TEXHUYKUX U
NPOCTOPHKX KanauuTeTa NojeAnHKX LieHTapa 3a counjanHu pag y Cpbuju.
Kako 61 y LeHTprMa 3a coumjanHu pag, npoHawv ctabuiHe 1 noysgaHe
napTHepe, HEOMXOAHO je NoMOohK MM y NMOAU3ary KamnaunuTeTa Koju UM He-
poctajy. HagnexHe mHctutyunje Bnapge Cpbuje, opraHm3auuje uusuiHor
LPYLUTBa, EBPOMNCKE UHCTUTYLMje, MeDyHapoaHu 1 gomahu foHaTopK, MO-
pajy npucTynuTU NPOLIeHN TUX KanauuTeTa 1 noTpebHa cpeacTsa ycMepuTy
Ha HUXOBO NoAM3amse.

Peanusauujom oBe npenopyke, Leno ApywTso 6u nmano KopucTu, a
nocebHo BynHepabuHe nonynawuuje Koje cy y noTpebu 3a coumnjanHum yc-
nyrama.

KanauunTeTu Koju Cy Kpo3 capafiiby M OCHOBHe TpeHWHre aeduHnCcaHn
Kao HeJOBOJbHU CY:

+  JbyAckM KanaumuTeTn — HeJOBOJbHO 3Haa M3 NojeAnHNX 0b6nacTm
1 HernocTojarbe eflyKauuja 3a ux. Y of4HOCY Ha BenmKky 6poj Ko-
PUCHKKa coumjanHnx ycnyra, Manu 6poj 3anocsieHnx ocoba, Koje
Hucy y moryRHOCTU a nocBeTe AOBO/bHO BPeMeHa CBakoM KO-
PUCHUKY.

«  TexHWYKM KanauuteTn — HefoCTaTak KBaNUTETHE TEXHUYKe On-
peme, HOBMje MpoM3BOAHE W efyKauuja 3a ynoTpeby HoBUX
TexHonorunja. Hepoctatak BO3nna 3a ofnasak Ha TepeH v cTapa
Hemoy3faHa BO3Wa, 3HAaTHO OTeXaBajy paf 0cobsba LieHTapa 3a
coumjanHu pag y TePeHCKUM YCIoBMMa.

+ [pocTopHy KamauuTteTM — HefoBO/baH 6poj GYHKLMOHANMHMX
npocTopuja oTexaBa 0Cobsby LieHTapa 3a couujanHu pag aa npy-
e ANCKPETHY 1 KBAaNUTETHY YCNyry KOprcHULMma. Beoma vecto
Yy UCTOM MpPOCTOpPY page 2 nau 3 cTpyyHa pagHuKa, Koja ykonu-
KO muxoBe Konere He u3ahy M3 npocTtopuje He MOry NpyXuTu
BUCKPETHY yCcnyry KOpUCHKKY. Takohe, 3a 0Bako CnoxeH paf ca
/byauMa, NoTpebHo je aa npoctopuje byay agekBaTtHo ypebheHe,
Kako 6U ce KopucHMUM Y iMa ocehanu npujaTHO.
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MNpenopyka 4
YpaauTn aHanu3y 3akoHa O couujasiHoj 3alTUTK 1 NpaTehrx NoA3aKOHCKNX
akaTa ca noctojehomM npaBHOM Npakcom 1 GopmMynucaTi npenopyke.

3aKOHOM O coumjanHoj 3alTUTK y YnaHy 17. Opyru cy6jektu y coumjan-
HOj 3aLUTWTK je NPONUCaHO:

JenaTtHocT y 06nacTn couwnjanHe 3awWTnUTe, O4HOCHO MojenHe ycnyre
coumjanHe 3aluTUTe MOXe, y CK/lagy ca OBMM 3aKOHOM, MPYXKaTuh 1 yapyXere,
npeay3eTHWK, NPMBPEAHO APYLITBO U ApYyrn o6iMK opraHv3oBatba yTBpheH
3aKoHOM (y farbeM TEeKCTY: Mpy»Kanaw, yciyra couujanHe 3awTunTe).

lpaBo ynpassbatba y Npy»KaoLy ycnyra coumjanHe 3alTmTe Koju ce oc-
HMBa W KOju nocnyje cpeacTBMA Y PasfiMunMTuUM obnmurmMa CBOjUHe, OCTBa-
pyje ce No OCHOBY yAena CpeAcTaBa, OAHOCHO Ha APYrY HAUMH YTBPHEeH OCHU-
BAYKMM aKTOM, y CKNagy Ca 3aKOHOM.

OcHrBayka nMpaBa Yy nornefy UMeHOBarba AMPEKTOpPa, YnaHoBa Y-
paBHOT 1 Haf30pHOT 0Abopa Npy»aoLa ycnyra coumjanHe 3alwTnTe BpLue ce 'y
CKNagy C ponncoM Koju ypehyje ocHrBambe Tor cybjeKTa.

Ha npaBa, o6aBe3e 1 0froBOPHOCTM 3aNOC/IEHNX KOA Npy»KaoLa ycnyra
couujasiHe 3alUTUTE NPUMEHYjY ce OMLWTK NPOMNMCK O Paay, ako OBVIM 3aKOHOM
Huje opyKuuje ogpeheHo.

Kako 6u ce yapyxetbma omoryhnno fia 3ancTa, y cknagy ca ogpefnba-
Ma 3akoHa byaly npy»aoum coumjanHmx ycnyra, noTpedbHo je ypaautv aHanusy
peneBaHTHMX Baxkehnx 3aKOHa 1 NOA3aKOHCKMX akaTa, Ha OCHOBY Koje he ce
n3paguTi, Npenopyke 3a n3MeHe W/nnu AOMNyHe 3aKoHa U/Unn NOA3aKOHCKNX
akata. Cajalutby 3aKOH ¥ MOA3aKOHCKM aKTy, 3HaTHO OrpaHmnyaBajy yapy»ema
rpahaHa fia nocTaHy nNpy»aouw couujanHux ycnyra.

MNpenopyka 5
JaBHO 3aroBapaTtu n3meHe 1 JonyHe 3akoHa O CoUWjasHOj 3aWTUTL 1
yBohere HOBMX NOA3aKOHCKUX aKaTa y CKnaay ca npenopykama nspaheHum
Ha OCHOBY aHanM3e peneBaHTHNX 3aKOHa 1 NMOA3aKOHCKMX aKara.

Kao o je HaBefeHO y NPeTXO0AHO]j NPenopyLu, Nako 3akoH Npeno3Haje
yOpYyXera Kao npyxaole CoumnjanHuxX ycnyra, OHa Cy 3HaTHO OrpaHuYeHa y
OCTBapuBakby TOr npasa.

Kako 6u ce Taj npobnem peluno, noTpebHo je y cknagy ca aHann3om 3a-
KOHa 1 NOJ3aKOHCKUX aKaTa 1 Mpenopykama npov3aluinm u3 Te aHanuse, ns-
pagvTX NNaH jaBHOr 3aroBaparba, @ OHAA NOYETW HEroBy MMMAeMeHTauujy y
LW/by M3MEHa U/Unu JonyHa 3aKoHa 1/unv Nof3aKoHCKNX akarTa.

Y oBOM MpoLiecy jaBHOr 3aroBapatba, NOTPeOHO je [a yapYXeHa, 3ajes-
HO ca HagneXxHum [pxaBHUM WHCTUTYLMjama, €BPOMCKUM WHCTUTYLMjama,
areHumjama YjegurbeHUX Haumja v gpyrum mehyHapogHum opraHm3aumjama,
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HaumMHe 3ajeHNYKe HaMope Jia Cce OBe U3MeHe 1/unu JonyHe noctojehnx npo-
nuca Wwro npe ycsoje.

JpxaBa uma ob6aBesy, y cknagy ca MehHyHapogHUM CTaHZapauma fa
06e36ean cBUM CBOjUM rpahaHnMa JOCTYNHY 1 afeKBaTHY couMjaniHy yCnyry,
a y CNyyajy fa Huje y moryhHOCTU fia cnyHK cBojy obaBe3y, HEONXOLHO je Aa
Ty CouMjanHy ycnyry npenycti npaBHOM NuLy Koje je y moryhHOCTV Ja oBy
obaBe3y n3BpLIN. YApyxera rpahaHa Koja nMajy BeMKO NCKYCTBO Y paay U
NpMCTyn ByNHepabuiH1m nonynawmjama, Mmopajy 8obuti moryhHoCT fa yyecT-
BYjY Y Ap*KaBHOM OLIroBOpPY Ha couujanHe npobneme Tux nonynauuja.

MNpenopyka 6
Kpeunpatn ycnyry coumjante 3awrmte 3a ocobe apyraumje cekcyanHe opjeH-
Tauuje 1 pofHOr UAEHTUTETA U HbUXOBE NopoauLe y CKnagy ca CTBapHUM
notpe6ama 1 CTaHaapAU30BaTH je.

JeueHTpanusaumnja n OenHCTUTYLMOHaNM3aumja cucTema couujanHe
3awTnTe moryhe cy camo 1 jeauHO YKONMKo je obe3beheH pa3Boj OTBOpeHIX
obnvKa 3alTnTe 1 PasHOBPCHMX COUMjaNiHKX YCNyra, CepBuca 1M nporpama
nofpLLKe 3a pasnuunte NocebHO OceT/brBe Nomnynauuje y cknagy ca Huxo-
BUM CTBapHUM noTpebama. JeflaH o Kopaka Yy pa3Bojy couujanHux ycayra je
YCMoCTaB/batbe CMCTEMA KBanuTeTa U CTaHZapam3auuja ycnyra. Penybnuuku
3aBOf 3a coljanHy 3alTuTy Tpeba ja MOMOrHe yapyXerrma fa Hanpase Ha-
LpTe MUHUMAaNHKX CTaHdapaa 1 NUNOTUPajY UX Y CKIagy ca notpebama hunxo-
BUX KOPUCHUKA.

Peny6nunuku 3aBog 3a coumjanny 3awTuTy Tpeba fa npenosHa notpeby
[a NoMorHe yapyxewunma fa pas3sujy couumjanHe ycnyre Koje ogroapajy CT-
BapHWM noTpebama ocoba apyraumje cekcyasiHe opjeHTaluje 1 POAHOT UAeH-
TUTETa U UXO0BUX Nopoauua. Moapluka Tpeba aa ce cacToju of obe3behrBara
HeonxofHe 06yKe N KOHTUHYMpaHe CyrnepBur3uje y NpoLecy ycnocTaB/batba v
npy»ama ycnyra.

CBpxa ycnyre Koja 6y 6vna KpempaHa 1 cTaHAapAM30BaHa 3a ocobe apy-
rayvje cekcyanHe opjeHTauuje U pogHOr naeHTUTeTa 1 HbUXoBe nopoguue je
npy»arbe NOMohU 1 NofpLLKe KOPUCHWULMMA yciyre fa: cauyBajy NOpoanYHe
1 napTHepCKe ogHoOCe, NpuxBaTe YnaHose nopoauue koju cy JITbT, cnpeuve Ha-
CUbe U ONCKPUMUHaLWjy y nopoguuu, omoryhe npuspemern cvewwtaj JITBT
ocobama Koje cy n3baueHe U3 NopoauYHNX JomMoBa, nomorHy JITBT ocobama aa
ocTBape LITO Behn cTerneH caMoCTasHOCTX 1 CaMoMoy3akba, Kako 61 nobosb-
ANy KBaNMTET XXMBOTA U MHTErpuUcanu ce y 3ajegHuuy. Yanyry Tpeba kpempati
y capajrby ca KOPUCHULMMA W CTPYYHUM pagHuLmMMa U3 obnactv couujanHe
3awTuTe.
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Mpenopyka 7
YcnocTtaButy dyHKUMOHanaH cuctem ynyhuBama KOpMcHUKa n3mehy LieHTapa
3a couymjanHu pag n yapyxema.

Kako 61 ocurypanu HajapekBaTHuje ycnyre CBOjIM KOPUCHMLMA YAPY-
Xeha 1 LEeHTpU 3a coumjanHu pag, Tpeba fa umajy nucte pedepana 3a mehy-
cobHo ynyhumBarbe KOPUCHMKa 1 Mpyxare 3ajeaHnykmx ycnyra. Oa obnact
6una 6y perynucaHa cnopasymmrma o capagrm, Koju 6u perynucanu, npasa,
obaBe3e 1 OfrOBOPHOCTM YrOBOPHUX CTpaHa. YApy»Kera Kao M LEeHTpMU 3a
coumjanHu pag UMajy cneumduyHe ycyre, Kanauutete 1 NpUCTyne pagy ca
KOPWCHMLMMA, CXOBHO TOME, KaKo 61 KOPUCHWUM JOOWUAN HajKBaNUTETHUjY
ycnyry, ocobrbe yapyeha 1 LieHTapa 3a coumjanHm pag v Tpebano 6utn egy-
KOBaHO Aa Mpeno3Ha noy3faHe napTHepe, YNo3Ha ce ca hUXOBUM yciyrama
¥ NPUCTYNUMa pagy, Kako 61 cBoje KOPUCHMKE MOTIK, YKOSIUKO je TO 3a X
KOPWCHO YNyTUTX Ha Te NapTHepe.

MoTpebHO je N3paanTn NPOTOKONE 3a capaahy, MehycobHa ynyhusarba
1 Npy»Kare ycnyra 3ajeiHo, OQHOCHO, LieHTap 3a CoLWjanHun pag 1 yapyxere
KoMOuMHyjyhn cBoje ycnyre y mapTHepCTBY paje Ha ogpeheHom ciyyajy.

1% IR L aa b1 E&
[ — g !

Ca koHdepeHumje ,,CmepHMLEe 3a pag ca JITBT ocobama 1 HUXOBUM
rnopoguuamMay cuctemy coumjanHe sawture”
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MNpenopyka 8
|/|3BpLIJI/ITI/I aHanm3y CTpaTelwKknx AJOKyMeHaTa rpafoBa 1 OnwThHa y obnactu
coumjaniHe 3aWTMTe O 3aCTYNSbeHOCTN ocoba Apyraumnje cekcyanHe opjeHTa-
unje n poaHOr NAEHTUTETa U BUXOBUX NOPOANLA Y TUM JOKYMEHTVMA.

Mako cy ocobe gpyrauuje cekcyasiHe opjeHTaumje 1 POAHOT UgeHTUTETa
1 Hb1XOBe NOPOANLIE jefiHa Of HajyrpOXKeHWjUX nonynauuja y Halwem ApyLuTey
HW Y jeQHOM CTpaTewwKoM JOKYMEHTY rpajoBa W OMWTWHA HUCY MpernosHaTe
Kao nocebHO oceT/brBa Momnynauuja Koja nma notpebe 3a coumjanHum ycy-
rama.

MowTo cy jeanHuLe nokanHe camoynpase, Hajonuxke rpahaHnma, Heo-
MXOAHO je 6all Ha TOM HWBOY W3BPLUWTM eTasbHY aHann3y OBUX AOKyMeHaTa
y obnactu couymjanHe 3alTnTe, a NOTOM U3PaAMTU npenopyke, koje he y by-
pyhHOCTM foBecTy [0 NMpeno3HaBara OBe Monynauuje y CTpaTellkm AoKy-
MEHTUMa, @ CaMmnM TUM OMOryRnTU 1 farbe pa3Bujatbe 1 NpyXKare afeKBaTHUX
ycnyra oBoj nonynaumju.

MNpenopyka 9
JaBHO 3aroBapaTy 3a yKibyumBarbe 0Cob6a fpyrayuje cekcyasiHe opjeHTaLmje
POAHOr NAEHTUTETA N HUXOBUX NOPOAMNLA KaOo NPUOPUTETHE rpyne y CTpa-
TelWKa JOKYMEHTa coumjanHe 3allTUTe Ha JTIOKATHOM, I'IOKpajI/IHCKOM M Haumo-
HaNHOM HUNBOY.

Mpunukom npeysmMmarba CBOr Aefia OAroBOPHOCTU jefuHULE noKanHe
camoynpase, Npey3nmajy 1 OAroBOPHOCT fa n3page oarosapajyhn nonutny-
KV OKBMP 1 CTpaTeLlKa JOKYMeHTa Koja he npeno3HaTi cBe YMHMoLe ApyLITBa
1 HrxoBe npobneme Ha nokany. HapaBHO, HEOMXOAHO je y CTpaTeLKM [O-
KyMEHTMMa U Ha MOKPajUHCKOM W HaLVOHAIHOM HMBOY, MPeno3HaT ocobe
Apyrauvje cekcyaiHe opjeHTaumje 1 pOSHOr MAEHTUTETa U HbMXOBE MOPOANLE,
Kao nonynauujy Koja ce cBakogHeBHO cycpehe ca MHOrMM TeLLKMM 133a30B1Ma
y Hawem fpywTsy. Kako 61 agekBaTHO OArOBOPUAN Ha Te 13a30Be, MOPaMO
MCNUTaTK HKXOBe NoTpebe N NPeno3HaTU UX y CTPATELLKMM JOKYMEHTUMA, Ca
npenopykama 1 mepama Ha Koju HauViH peLuaBaTyi buxoBe npobneme.

UnaHom 64. Obe3beherbe ycnyra couunjanHe 3awTuTe — 3aKoHa O Co-
LyjasiHoj 3aLWTUTX je MPONMUCaHo:

Ycnyre counjanHe 3awtuTe 13 unaHa 40. Tau. 2-5. 0BOr 3aKoHa Koje o6es-
6ehyje Penybnumka Cpbuja, ayTOHOMHa NMOKpPaj1Ha, OGHOCHO jeANHULA oKanHe
camoynpase, 3a KOjuma NocToju NoTpeba, a He mory nx 0b6e3beanTn y noTped-
HOM 06VIMY YCTaHOBe CcoLlujanHe 3alTrTe Koje je ocHosana Penybnuka Cpbuja,
ayTOHOMHA NOKPajuHa, OQHOCHO jeAHMLA NOKaiHe camoyrnpase, HabaBrbajy
ce ofi Npyxaoua ycnyra couujanHe 3alTuTe Koju je 3a TO NuLeHLmMpaH Kpo3
nocTyna jaBHe HabaBKe ycnyra couujanHe 3alTuTe, y CKNagy ca 3akoHOM Koju
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ypehyje jaBHe HabaBKe, OBUM 3aKOHOM W MPOMNMWCUMAa AOHETUM 3a HUXOBO
cnpoBohetbe.

YKonnKko ocobe apyrauvje cekcyanHe opjeHTalmje 1 POJHOT UAEHTUTETA
N HBbUXOBE MOPOoAMULE HACY BUA/bUBE Y CTPATELIKMM JOKYMEHTVMA Ha: NIoKan-
HOM, NOKPajVHCKOM U HaLMOHANHOM HUBOY, 3a kKX Hehe 6ut obe3beheHa
afieKBaTHa coumjafiHa ycnyra, Yume ce CTaB/bajy Y HEMOBO/bHUjU MONOXaj 1
OUCKPUMMHWLLY Y BUIY OrpaHnyera fa aobujy ycnyry y cknagy ca cBOjuM ro-
Tpebama.

MNpenopyka 10
Kpenpatu cneunduuHe, KOMOMHOBAHE U UHTErpUCAHe CoLMjasiHO 30 paBCTBe-
He ycnyre 3a ocobe Apyrauuje cekcyanHe opjeHTaluje 1 POAHOT MAEHTUTETa U
HUXOBE nopoauue.

Y unrby npyxara cBeobyxBaTHUX KBANUTETHMX YCIyra Koje cy noTpebHe
ocobama ppyrauuje cekcyanHe opjeHTaLuje 1 POAHOT MOEHTUTETA U HUXOBUM
nopoAanLama, a y ucto Bpeme o6e36ehrBama HajKkBaMTETHUjE 1 HAjeKOHOMMY-
HWje ycnyre, HEOMXOLHO je PaguTK Ha Kpeupary creumpryHux KOMOMHOBA-
HMX 34paBCTBEHO/COUMjanHMX YCnyra, Koje oaroeapajy notpebama ocoba apy-
rayuvje cekcyanHe opjeHTaumje u pOAHOr AeHTUTETa U HIUXOBMX NopoanLa.

M3 nckyctea pecetorogunwmer paga Acouuvjaumje OYITA Ha TepeHy ca
JIFBT ocobama 1 HKXOBMM NOPOAMLIAMA, OCMOFOAMLIHEN CKYCTBA Yy 06nacTy
3[paBCTBEHUX YCJIyra U ABOrOAULLHEr Y 0611aCTX COLMjaNHMX YCyra, Kao 1 Ha
OCHOBY eBaJlyaLinje OCHOBHUX TPEHMHra ca CTPYYHMM pagHuULKMMa LieHTapa 3a
couujanHu pag, BUA/b1Ba je noTpeba 3a MHTErpaLnjom OBMX ycyra.

M cam 3akoH 0 coumjanHoj 3aluTuTK, NpenosHaje notpeby 3a KeanuTeT-
HOM 1 €KOHOMUYHOM YCJTyrom 1 MehyCceKTOpCKUM ycnyrama 1 To:

UnaH 58. MehycekTopcke ycnyre - 3aBUCHO of, NoTpeba KOPUCHUKa, YC-
nyre couujanHe 3alITTe MOFY Ce MPYXaT UCTOBPEMEHO U KOMOWHOBAHO C
ycnyrama Koje npy»ajy o6pa3oBHe, 34paBCTBEHE 1 Apyre ycTaHoBe (Y farbem
TekcTy: mehycekTopcke ycnyre). YcknaheHo npyxarbe MehyceKTopcKumx ycyra
06e3behyje ce 3aKk/byunBarbeM NPOTOKONA O Capaatbu

UnaH 66. O6e36ehere HajkBanuTeTHUjer U HajeKOHOMUYHWjer Npy»Karba
ycnyra couujanHe 3awTure.

Hapyuunay je py»<aH fa 06e36eu HajKBaNMTETHWjE U HajeKOHOMUYHMje
npy»<arbe ycnyra couujanHe 3alutuTe Koje ce Habassbajy NyTem jaBHe HabaBKe.
Hapyuunay je gyxaH fAa, y cmmcny ctaBa 1. 0BOr uniaHa, ofabepe npyxaoua
ycnyre Koju je cnocobaH fa ycniyry npyu nof HajrnoBOSbHUjUM YCNOBKMA, Y
CKNafly ca HajbosbUM NHTEPEeCOM KOPUCHMKA 1 MPONUCAHNM CTaHAapPAMMA.

Ose npenopyke cy n3paheHe y cknagy ca pesyntatuma eanyauuje 35
OCHOBHWX TPEHWHTa, KOjW Cy NpefCcTaB/beHn Y OBOM AOKYMEHTY.
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Mpwunor 1
AreHpa
6p. Ha3us Bpeme
1 Okynbare 1 NoTNUCKBare yuecHMKa/nua 10:00 - 10:15
2 Yno3HaBatbe yuecHVKa/vua 1 yBoga y pag 10:15-10:30
3 EBanyaunoHn ynuTH1K- NpBu eo 10:30 - 10:45
Wrpa,dobpu oyx“- mapruHani3oBaHun ngeH-
4 TUTETU- Kpenparbe NMYHOr UCKYCTBa. Pag u 10:45 - 11:15
ANCKYCHja y BENNKOj Fpynu.
5 Mana naysa | 11:15-11:30
6 JITBT ngeHTNTET- CaBpeMeHa ca3Hakba (UHTe- 11:30 = 12:00
paKkTNBHO NpefaBahe)
lpynHm pag: Mpobnemu (n nocnegumue) ca
7 Kojuma ce cycpehy JITBT ocobe. MNpepcTa- 12:00 - 12:40
B/barbe Y BENNKOj Fpynu.
lpynHu pag: Mpobnemu (n nocneauue) ca
8 Kojuma ce cycpehy unaHoBu/nue nopoguua 12:40 - 13:20
JITBT ocoba. MNpepcraBrbatbe Y BENNKO]j Fpynu.
Aunckycnja n 3aKksbyyak y BeIMKOj rpynu: cne-
9 undunuHoctn Tewkoha JIFBT ocoba n HUXOBMX 13:20-14:00
nopoauua y Hawoj cpeanHn
10 lMay3a 3a pyyak | 14:00-15:00
Pap y Benukoj rpynu:,,KnBa Krbura” (pasro-
11 Bop ca JIFBT ocobama O HVXOBUM UCKYCTBN- 15:00 - 16:00

Ma)
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CmepHuue 3a pag ca JINBT ocobama 1 unaHo-

16:00 - 16:30

12 BMMa/MLaMa HbUXOBUX NOPOAMLA- UHTepaK-
TUBHO NpefaBare

13 Mana naysa | 16:30-16:45
Ouckycuja y Benukoj rpynu: Kako hemo npm-

14 MEHWTW y pafly OHO LUTO CMO Hayuunnu (UHTe- 16:45-17:30
rpauuja u NpYMeHa HOBMX NCKYCTaBa)

15 EBanyaumoHn ynutHuK- gpyru geo 17:30-17:50

16 3aKsbyyvak, nogena matepujana, pasmeHa 17:50 - 18:00

KOHTaKaTa

Cnuncak mecTa 1 gaTyma oaprKaBatba TpeHUHra n 6poj yuecHuka

VoNOULAWN =

S o
WO N AWN=O

Mpwunor 2

no TpeHuHry, Cp6uja, 2011.,2013., u 2014 roguHa

MecTto Jatym bpoj yuecHuka
Wabay 4/11/2011 16
BambeBo 11/11/2011 13
MNehnHum 18/11/2011 14
Yxnue 25/11/2011 8
Bbeorpag 19/09/2013 29
Bbeorpag 20/09/2013 31
Kpywesal 25/09/2013 23
JaroanHa 26/09/2013 23
Yauak 27/09/2013 25
MNokapeBsaly 02/10/2013 7
Kparyjesau 03/10/2013 11
MaHueBo 04/10/2013 23
Huw 08/10/2013 17
Huw 09/10/2013 22
Mpokynsbe 10/10/2013 17
Bpame 11/10/2013 15
Hosun Cap 16/10/2013 22
3peraHuH 17/10/2013 14
Cy6oTnua 18/10/2013 22
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20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.

Call ol

Kpywesau 23/10/2013 32
JarognHa 24/10/2013 19
Yauak 25/10/2013 28
Huw 29/10/2013 14
Huw 30/10/2013 17
Huw 31/10/2013 21
Huw 01/11/2013 14
Moxape.al 07/11/2013 4

Kparyjesay 08/11/2013 21
Hosun Cap 13/11/2013 23
3petbaHuH 14/11/2013 22
Cy6oTunua 15/11/2013 23
beorpag 26/11/2013 12
beorpag 27/11/2013 15
beorpag 28/11/2013 18
beorpag 28/02/2014 29
KparyjeBay 16/04/2014 30
Huw 17/04/2014 33
beorpag 24/04/2014 29
Hosu Cap 25/04/2014 33
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HaHna:

Mpwunor 4a
EBanyauvoH ynuTHUK npe noyeTka TpeHMHra

MecTo:

EBAJTYALLUOHW YITIUTHUK / NMPE TPEHUHTA

Lfpenopyke 3a pag UeHTapa 3a coumjanHN pag ca ceKcyasHUM MatbMHama”

Monumo Bac fa oaBojute HEKONMKO MUHYTa U OArOBOPUTE Ha NOCTaB/beHa
nuTarba. Bawwm ogrosopu nomohuhe Ham Aa noborbliamo nporpam paga. OBaj ynut-
HUK je aHOHKMaH, HeMojTe ra NoTNUCKBATW.

1. 3Hambe (3a cBaKO NuTambe NOCTOju HeKONuKo NoHyheHnx ogrosopa oa
Kojunx je ysek CAMO JEIAH TAYAH. MaxmunBo npounTajre NuTame, pasmucin-
Te 1 3a0KPYKM1Te OHaj OArOBOP 3a KOj MUC/INTE Aa je TayaH)

1.

a

u

1 buncekcyanHa ocoba je:

ocoba Koja He moxe fa byae y Be3u ca camo jefHoM ocobom jep je
npvenave oba nona?

0coba Kojy eMOTMBHO, CeKCyallHO 1 POMaHTUYHO NpuBnave ocobe oba
nona?

0coba Koja He MOXe Aia MPVXBATK [ia je XOMOCEKCYyasiHa Na ekcnepu-
MEHTULLE Ca 0COBOM CynpOoTHOT nona?

1.2 AyToBame (coming out) je npouec:

a

u

Kojum JITBT ocobe nokyLuaBajy fia NPUKPWjy CBOjy eMOTUBHO/CeKCyan-
Hy opuijeHTauujy.

KOjUM poauTesby, MOKYLIABajy Aa NPUKPUjy eMOTUBHO/CEeKCyanHy
OpwjeHTaumjy CBor geTerta.

Kojum JITBT ocobe, npu3Hajy cebu, a NOTOM Kaxy 1 Apyruma 3a Cojy
€MOTVBHO/CeKCyanHy opujeHTauujy.

1.3 WHTepHanusoBaHa xomodobuja je:

a

MpXHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema cebu, 360r cTepeoTrna
1 npefpacyaa Koje Lasbe APYLUTBO, @ OHe NpUXBaTajy Kao NCTUHUTE.

MpXHba Kojy Heku poguTessi ocehajy npema c8ojoj aeuu Koja cy JITBT.

MpXHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema xeTepoceKcyanHoj no-
nynauwju, 36or ctepeoTvna v npegpacysa koje nmajy npema JIFBT
ocobama.
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2. BewTtunHe (3a cBaKO NuTame NOCTOjU HeKonuKo noHyheHux ogro-
Bopa of Kojux je ysek CAMO JEAAH TAYAH. Max/buBo npounTtajre nu-
Takbe, pa3sMMUC/INTE N 3a0KPYKUTe OHaj OArOBOP 3a Koju MucnuTe aa je

TayaH)

2.1 Ako Bam ce obpaTe poauTtesbi umje je gete XoMoceKcyanHo Bu

M

hete nm?
npenopyunTn fa AeTe ynyTe Ha Neyeme.

NpenopyynTh Aa AeTe MnoLasby y ApYry 3eMiby NOLITO OBAE HUKA-
Aa Hehe 6utn cpehHo.

nomohu fja npuxeaTe eMOTMBHO/CEKCYaNHy OpujeHTalujy oeTeTa.

2.2 Y cnyvajy ga mu JITBT KoprcHMK/MLa Kaxe Aa je foxmseo/na guc-

u

KpumnHauujy:

npenopyunhy mMy/joj fa AUCKPUMIUHALW]Y He NpujaBu.
npenopyuynhy My/joj Cyackmn npouec Kao jeAnHN HaumH pellaBatba
CyvajeBa AUCKpUMMHaLmje.

npenopyunhy My/joj cyackn npouec nnm npouec Meanjaumje Kao
anTepHaTuBY CYACKOM NpoLecy.

2.3 [la 1 KOPUCHMKY/LK, yBeK Tpeba fa HarnacumMo Aa je Haw pasro-

BOP NOBEPJHYB:

yBek hemo Harnacutu a je pasroBop noBepsbus, anv 06aBe3Ho
MOPaMO HarNaCUTK U YKONMKO Heke nHdopmaLumje n3 ogpeheHrx
pasfiora He Mory 61TK NoBep/bMBeE.

He, TO Ce nofgpasymesa.
CaMO NoHeKag MOpaMo HarnacnT fa je Pa3roBop noBep/buB.

3. CraBoBu (3a0KpyKuTe Aa unm He)

3. 1 VictononHa eMoTrBHO/CeKcyanHa opujeHTauuja je bonecr.

OA  HE

3.2 JIFBT ocobe 3acnyxyjy ga 6yny AUCKPUMUHMCAHE.

JA HE

3.3 Vkonuko um je pete JINBT, pogutersu Tpeba Aa ra yhare U3 nopo-

AViLie KaKo He 611 yTULAno Ha apyry aewy.
OA HE

XBAJIA!
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Mpwnor 46
EBanyaumoHn ynuTHUK HaKOH 3aBpLUeTKa TPEHNHra
HaHna:
Mecro:

EBAJTYALIMOHU YNUTHUK / MOCNE TPEHUHTA

Lfpenopyke 3a pag UeHTapa 3a coumjanHN pag ca ceKcyasHUM MatbMHama”

Monumo Bac ga opBojute HEKONUKO MUHYTa M OAroBOpUTE Ha Mo-
CTaB/beHa NuTama. Bawwm ogrosopn nomohuhe Ham fa no6osbluamo nporpam
paga. OBaj ynUTHUK je aHOHMMaH, HeMojTe ra NoTNUCUBaTK.

1. 3Hame (3a cBaKO NUTatbe NOCTOjN HeKoNMKo noHyheHux oaroBopa
op Kojux je ysek CAMO JEAAH TAYAH. Max/bnBo npounTtajte nuTame, pas-
MUCNTE 1 3a0KPYXKINTe OHAj OAroBOP 3a KOju MUCNTE Aa je TayaH)

1.1 bucekcyanHa ocoba je:

a

u

ocoba Koja He moxe fa byae y Be3u ca camo jefHoM ocobom jep je
npvenave oba nona?

ocoba Kojy eMOTMBHO, CeKCyalHO 1 POMaHTUYHO NpuBnave ocobe oba
nona?

0coba Koja He MOXe Aia MPVXBATK [ia je XOMOCEKCYyasiHa Na ekcnepu-
MEHTULLE Ca 0COBOM CynpOoTHOT nona?

1.2 AyToBarbe (LLOMUHT OYT) je npouec:

a

u

Kojum JITBT ocobe nokyLuaBajy fia NPUKPWjy CBOjy eMOTUBHO/CeKCyan-
Hy opuijeHTauujy.

KOjUM poauTesby, MOKYLIABajy Aa NPUKPUjy eMOTUBHO/CEeKCyanHy
OpwjeHTaumjy CBor geTerta.

Kojum JITBT ocobe, npu3Hajy cebu, a NOTOM Kaxy 1 Apyruma 3a Cojy
€MOTVBHO/CeKCyanHy opujeHTauujy.

1. 3 NHTepHanu3oBaHa xomodobuja je:

a

MpXHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema cebu, 360r cTepeoTrna
1 npefgpacyaa Koje Lasbe APYLUTBO, @ OHe NpUXBaTajy Kao NCTUHUTE.

MpXHba Kojy Hekmn poguTesbu ocehajy npema cBojoj aeun koja cy JITBT.

MpXHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema xeTepoceKcyanHoj no-
nynauwju, 360r ctepeoTvna v npegpacysa koje nmajy npema JIFBT
ocobama.
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2. BewTtunHe (3a cBaKO NuTame NOCTOjU HeKonuKo noHyheHux ogro-
Bopa of Kojux je ysek CAMO JEAAH TAYAH. Max/buBo npounTtajre nu-
Takbe, pa3sMMUC/INTE N 3a0KPYKUTe OHaj OArOBOP 3a Koju MucnuTe aa je

TayaH)

2.1 Ako Bam ce obpaTe poauTtesbi umje je gete XoMoceKcyanHo Bu

M

hete nm?
npenopyunTn fa AeTe ynyTe Ha Neyeme.

NpenopyynTh Aa AeTe MnoLasby y ApYry 3eMiby NOLITO OBAE HUKA-
Aa Hehe 6utn cpehHo.

nomohu fja npuxeaTe eMOTMBHO/CEKCYaNHy OpujeHTalujy oeTeTa.

2.2 Y cnyvajy ga mu JITBT KoprcHMK/MLa Kaxe Aa je foxmseo/na guc-

u

KpumnHauujy:

npenopyunhy mMy/joj fa AUCKPUMIUHALW]Y He NpujaBu.
npenopyuynhy My/joj Cyackmn npouec Kao jeAnHN HaumH pellaBatba
CyvajeBa AUCKpUMMHaLmje.

npenopyunhy My/joj cyackn npouec nnm npouec Meanjaumje Kao
anTepHaTuBY CYACKOM NpoLecy.

2.3 [la 1 KOPUCHMKY/LK, yBeK Tpeba fa HarnacumMo Aa je Haw pasro-

BOP NOBEPJHYB:

yBek hemo Harnacutu a je pasroBop noBepsbus, anv 06aBe3Ho
MOPaMO HarNaCUTK U YKONMKO Heke nHdopmaLumje n3 ogpeheHrx
pasfiora He Mory 61TK NoBep/bMBeE.

He, TO Ce nofgpasymesa.
CaMO NoHeKag MOpaMo HarnacnT fa je Pa3roBop noBep/buB.

3. CraBoBU (3a0Kpy»KuUTe fa nunm He)

3. 1 icTononHa eMoTMBHO/CeKCyanHa opujeHTauwja je bonecr.

OA  HE

3.2 JIMBT ocobe 3acnyxyjy aa 6yny AUCKPUMUHNCAHE.

OA  HE

3.3 Ykonuko um je gete JINBT, pogutersu Tpeba aa ra ygarbe 13 nopo-

AViLie KaKo He 611 yTULAno Ha apyry aewy.
OA HE
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4, Y1ucum (3aoKpyKute ga unm He)

4.1.  Teme Koje cy obpahmBaHe cy KOpUCHe.

OA HE

4.2.  3Hame Koje cam fobro/na, Mory KOpucTuTu.
OA HE

4.3.  3Harbe Koje cam fobro/na, Mory npeHeTy Apyruma.
OA HE

5. YkynHa oueHa (1 HajHUKa OLeHa, 5 HajBMLLIA OLLeHa, 3a0KpYXKuTe)

5.1 Cecuja 1 - WUrpa,Jobpu pyx”

1 2 3 4 5
5.2 Cecunja 2 - JITBT ngeHTUTET- CaBpemMeHa ca3Haka
1 2 3 4 5
5.3 Cecuja 3 - IpynHu pag: Npobnemun (1 nocneguue) ca Kojuma ce
cycpehy JINBT ocobe
1 2 3 4 5

5.4 Cecuja 4 - TpynHu pag: Npobnemun (1 nocneguue) ca Kojuma ce
cycpehy unaHosu/vue nopoguua JINBT ocoba
1 2 3 4 5

5.5 Cecuja 5 - cneunduuHocTy Tewkoha JITBT oocba 1 HUXOBKX MNO-
poauua y Halwoj cpeamnHun

1 2 3 4 5
5.6 Cecnja 6 -, KmBa Krbura”
1 2 3 4 5

5.7 Cecuja 7 - CmepHmue 3a pag ca JIFBT ocobama 1 unaHoBMMa/nua-
Ma HUXOBUX Nopoamua

1 2 3 4 5
5.8 YkynHa oueHa paga JeneHe 3ynesuh

1 2 3 4 5
5.9 YkynHa oueHa paga Anekcangpa lNpuue

1 2 3 4 5
5. 10 YkynHa oueHa paguoHuLa

1 2 3 4 5
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6. Mpenopyke

6.1 Bbuno 6u KOPWCHO CTaHZAPAM30BaTU YCayry, Koja 6u ogrosopu-
na Ha cneundunuHe notpebe JITBT ocoba 1 unaHoBa/MLA HUXOBMX

nopoauua.
OA HE
6.2 buno 6y KOp1CHO Aa Ha OBe paanoHuLEe Npohe 1 ocobrbe Apyrux
LICP.
OA  HE

6.3 buno 6u kKoprcHo fa 1 parbe capabyjemo y Lnby nobosbluakba
KBanuTeTa ycnyra 3a JITBT ocobe 1 unaHoBe/nLe HUXOBKX NOPO-
anua

OA HE

7.0nuncHu peo:

7.1. U3 pagnoHuua 6ux nsbaumo/na:

7.2.Y paanoHuLe 6ux gogao/na:

7.3. Jow HeKu KOMeHTap U/ unu npenopyka:

XBAJIA!
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